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Valkeakosken kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelusetelissa on kéytossé
palvelusetelisdéntokirja, joka sisaltédd kaksi osioita: yleinen saantokirjan ja palvelukoh-
tainen saantokirja. Yleinen séantokirja on asiakirjan alkuosa, jonka vaatimukset koske-
vat kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimin-
taa. Palvelukohtainen sééntokirja sisaltad yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisell&
palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan mo-
lempien s&antokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palve-
lukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen saéntokirjan kanssa, noudatetaan ylei-
sessd sadantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.



YLEINEN OSA — SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTA-
MISESTA

1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa sosiaali-ja terveyden-
huollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymis-
kriteerit palveluntuottajille. Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali-ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palveluseteli on vaihtoehto Valkeakosken kaupungin itse tuottamille tai osta-
mille palveluille. Valkeakosken kaupunki maarittelee palvelusetelin arvon ja
hyvaksyy palveluntuottajat, joiden tuottamia palveluja setelilla voi ostaa. Asia-
kas maksaa palvelusetelia kayttaessdan omavastuuosuuden, joka voi olla ta-
sasuuruinen tai tulosidonnainen. Asiakkaille maksuttomiksi sdadetyissa palve-
luissa asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta.

Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovitta-
essa vaan kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuot-
tajan valinen sopimus. Tama saantokirja sisaltda Valkeakosken kaupungin
asettamat vaatimukset palvelusetelituottajille ja -toiminnalle. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimies-
saan.

Jokaisessa Valkeakosken kaupungin palvelusetelissa on kaytdssa palvelu-
setelisdantokirja, joka sisaltda kaksi osioita: yleisen saantokirjan ja palvelukoh-
taisen saantokirjan. Yleinen saantokirja on asiakirja, jonka vaatimukset koske-
vat Valkeakosken kaupungin palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.
Palvelukohtainen saéantokirja, sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kysei-
sella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu noudat-
tamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimies-
saan.

Tilaajalla on oikeus tehdd muutoksia tdméan saantokirjan ja sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Tilaaja ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti
valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla
sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti tilaajalle
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mi-
kali tilaajalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lu-
kien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toi-
mittamisesta.

Tama saantokirja astuu voimaan aikaisintaan 1.5.2021 ja on voimassa toistaiseksi.



2. Maaritelmat

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 2 8§:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (Palvelusetelilaki 3 § 1
mom.)

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Valkeakosken kaupun-
gin sosiaali-ja terveyspalvelun saajalle myéntdmaa sitoumusta korvata palvelun-
tuottajan antaman palvelun kustannukset Valkeakosken kaupungin méaaradamaan
arvoon asti. (Palvelusetelilaki 3 8§ 2 mom.)

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaray-
tyy Valkeakosken kaupungin méaarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali-ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) saadetylla ta-
valla. (Palvelusetelilaki 3 § 3 mom.)

4. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon Valkea-
kosken kaupunki on maaritellyt ja joka on saman suuruinen asiakkaan tuloista
riippumatta.

5. Kattohintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka enimmaishinnan
Valkeakosken kaupunki on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava (ts. hyvaksy-
misehto).

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuotta-
man palvelun hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jaé asiakkaan maksettavaksi. (Palvelusetelilaki 3 8 4 mom.)

7. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisisté sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011), yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset tai
ladkelain (395/1987) tarkoittamaa apteekkitoimintaa. Valkeakosken kaupunki hy-
vaksyy yksityiset palveluntuottajat, joiden tuottamien palvelujen maksamiseen
asiakas voi kayttaa palvelusetelia.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan palvelusetelin arvon tai kayttdalan ylittavia, asiakkaan
omaehtoisesti tilaamia ja maksamia palveluja.



3. Asiakas

3.1. Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000) seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (785/1992). Palvelusetelia voidaan tarjota asiak-
kaalle, joka tayttaa palvelun myontamisen ehdot. Myontaminen edellyttdd am-
mattihenkilon tekemaa palveluntarpeen arvioita.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista, jolloin hdnet ohjataan muulla
tavoin jarjestetyn palvelun piiriin. Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia
palvelujen jarjestamista palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsdadanto ei syn-
nytd asiakkaalle mydskaan uusia oikeuksia palveluihin.

Palveluseteli on aina henkilokohtainen eiké sitd voi vaihtaa rahaksi. Palvelu-
setelia ei voi kayttdd muuhun kuin paatoksessa maariteltyyn palveluun. Val-
keakosken kaupungin on selvitettava asiakkaalle taméan aseman palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuu-
den maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta
asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu (Palvelusetelilaki 6 § 3
mom). Valkeakosken kaupungilla on oikeus saada asiakkaalta palvelusetelin
myodntamista varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varat-
tava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta. (Palvelusetelilaki 6 8 4 mom). Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai edustajansa avustuksella palve-
luntuottajan Valkeakosken kaupungin hyvaksymien yksityisten palveluntuotta-
jien joukosta (julkinen luettelo). Asiakas ottaa yhteytta valitsemaansa palve-
luntuottajaan ja antaa tai todentaa palveluntuottajalle Valkeakosken kaupun-
gilta saamansa palvelusetelin.

Palvelusetelin saanut asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelun tuottajan
kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat so-
pimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sdaannokset ja oikeusperiaatteet. (Palvelusetelilaki 6 8§ 2 mom.) Asiakas voi
vaihtaa palveluntuottajaa tai hankkia palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipddtoksen voimassaolon aikana.



3.2. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla
hankittavasta palvelusta sopimuksen, jossa on sovittava seuraavista asioista:
palvelun hinta ja sisaltd

asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti jadva omavastuuosuus

palvelun tuottamisen ja jarjestdmisen ehdot

palvelun perumisen ehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot, irtisa-
nomisajat

5. poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

6. potilaan peruuttamattomat kaynnit

7. hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja —mekanismi)

8

9

1

PP

vahingonkorvausehdot
. salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus
0. palvelun irtisanominen.

Sopimus tehdaan enintdan palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Sopimuksen ehtojen

on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoi-
hin ennen sopimuksen tekemista. Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muu-
toksia, Valkeakosken kaupunki arvioi, onko palveluseteli edelleen tarkoituksenmukai-
sin tapa palvelujen toteuttamiseksi vai jarjestetdank® asiakkaan palvelut muilla tavoin.

3.3. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin
arvon korottamista koskevaan paattkseen oikaisuvaatimuksella, jonka ohjeet anne-
taan paattksessa.

Asiakas voi antaa palautetta palveluntuottajalle saamansa palvelun laadusta seké
muista palveluun liittyvista seikoista. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus palveluun
liittyvista epakohdista palveluntuottajalle tai Valkeakosken kaupungille. Asiakas voi
mya@s olla yhteydessa sosiaali- tai potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvonta-
viranomaisille, aluehallintovirastolle (AVI) tai Sosiaali-ja terveysalan lupa-ja valvonta-
virastolle (Valvira).

Annettua palvelua koskevissa erimielisyydessa ja tarpeessa huomauttaa saadun pal-
velun siséllosta tai sen laadusta, asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelun-
tuottajaan asian selvittdmiseksi.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja rekla-
maatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esi-
merkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi. Valkeakosken kaupunki ei osallistu palveluntuottajan ja asiak-
kaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

3.4. Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli:
- myonnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin,



- on henkilbkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle,
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa.

Asiakas ei voi saada kotitalousvahennystéa palvelusetelipalvelusta. Sen sijaan asiakas
voi saada kotitalousvahennystépalveluista, jotka han ostaa yksityiselta palveluntuotta-
jalta omalla kustannuksellaan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sai-
raanhoitopalvelun myynnistéa. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ter-
veydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn maarittamiseksi, palauttamiseksi tai yllapita-
miseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksiktssa annet-
tava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu
hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toi-
mintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekiste-
roity. (35 §)

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta pal-
velujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan har-
joittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuot-
tajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huol-
losta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekéd muusta tallaisesta toi-
minnasta (38 8). Poikkeuksen arvonlisdverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka
on arvonlisverolain mukaista toimintaa.

3.5. Palveluseteli ja sairausvakuutuslaki

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista kor-
vausta palvelusetelin omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada
korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan (Palvelusetelilaki 12 8).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asi-
akkaan maksettavaksi. (Palvelusetelilaki 3 § 4 mom.)



4. Valkeakosken kaupungin velvoitteet

Valkeakosken kaupunki paattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestami-
sessa se kayttaa palvelusetelid varattujen maararahojen puitteissa.

Valkeakosken kaupunki hyvaksyy palveluntuottajat, joilta asiakas voi hankkia palve-
luja palvelusetelilla. Valkeakosken kaupunki pitéaa ylla julkista luetteloa hyvaksy-
tyista palveluntuottajista.

Valkeakosken kaupunki tarjoaa palvelusetelid asiakkaalle, joka tayttaa palvelun
mydntamisen ehdot.

Palveluntuottaja perehdytetdén palvelusetelijarjestelmaan seka palveluseteleilla
tuotettuihin palveluihin.

Molempien osapuolten on omalla toiminnallaan edistettava yhteisty6té ja myos il-
moitettava viipymaétta toiminnassaan tapahtuvista palvelusetelid koskevista muutok-
sista toiselle osapuolelle.

Valkeakosken kaupunki valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain seké saantdkirjanmukai-
set vaatimukset. Osana velvoitettaan valvoa palvelujen laatua ja lainmukaisuutta
Valkeakosken kaupunki voi pyytdéa palveluntuottajaa osoittamaan tilaajavastuulain
mukaisen kelpoisuutensa vuosittain.

Valkeakosken kaupungilla on velvollisuus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymi-
nen ja poistaa palveluntuottajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty, palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan maarayksia tai palvelun-
tuottaja pyytdaa hyvaksymisensa peruuttamista.

Valkeakosken kaupungin palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
ty6-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun-
tuottajalla.

Palvelusetelin myodntaneelld henkil6lla ei mydskaan saa olla omistusta, eikd han
saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.



5. Palveluntuottajan velvoitteet

5.1.Yleiset velvoitteet palveluntuottajalle
Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintérekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
asetetut vaatimukset, ja apteekkien osalta ladkelaissa (395/1987) ja niiden no-
jalla annettujen alempi asteisten sdanndsten, seka valvovien viranomaisten an-
tamien ohjeiden ja maaraysten mukaiset vaatimukset toiminnan harjoittami-
sesta.

Palveluntuottajan tulee olla merkitty joko Valkeakosken kaupungin yllapitamaan
tukipalvelurekisteriin ja/tai lupaviranomaisen yllapitamé&an yksityisten palvelujen
antajien rekisteriin (ilmoituksenvarainen ja luvanvarainen toiminta).

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintdan
tdman saantokirjan mukainen.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palveluseteli-
tuottajana toimiessaan. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myds saanto-
kirjaan tehtyja muutoksia, jollei tee asiasta ilmoitusta maaratyssa ajassa.

Palveluntuottajalla tulee olla yrityksen toiminnasta riippuen voimassa joko poti-
lasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutus-
maaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida
riittdvan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut toi-
minnan edellyttdmat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan tulee luovuttaa Valkeakosken kaupungille henkilokuntalomak-
keessa pyydetyt tiedot henkildkunnastaan ja pitaa tiedot oma-aloitteisesti ajan
tasalla.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Mikali palveluntuottaja
kayttaa palvelusetelipalvelun tuottamiseen alihankkijoita, vastaa tama alihank-
kijoidensa tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset
kuin palveluntuottajaa. Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain
(1233/2006) 5 §8:n mukaiset ja apteekkien osalta ladkkeiden turvallisuus- ja ke-
hittamiskeskuksen (Fimea) edellyttamat todistukset toiminnan edellytysten
tayttymisesta.

Palveluntuottajanpalvelujen on vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen. Palvelujen taso ja
laatu maaritellaén tarkemmin palvelukohtaisessa saantokirjassa.

Palveluntuottajalla (pois lukien apteekit) tulee olla ajan tasalla oleva omavalvon-
tasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan tarjpamat sosiaalipalvelut.



Palveluntuottajan on pidettdvd omavalvontasuunnitelmaa julkisesti nahtéavilla ja
seurattava sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvon-
nasta vastaava henkil®. Yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajan tulee laa-
tia omavalvontasuunnitelma, mikali toimintaa on useammassa kuin yhdessa toi-
mipaikassa.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdn Valkeakosken kaupungin seka mahdolli-
sen sahkoisen palvelusetelitoimittajan kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan perehdy-
tykseen ja vahintaan yhteen kehittAmistapaamiseen vuodessa korvauksetta.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan aluehallintovirastolle/Sosiaali-ja terveysalan
lupa-ja valvontavirastolle tai apteekkien osalta Fimealle muutosilmoituksen tie-
tojensa ja olosuhteidensa muuttuessa ja ilmoittamaan naista viipymatta myos
Valkeakosken kaupungin yhteyshenkildlle.

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan ajan tasalla julkisessa luettelossa vaadittavat
tiedot (mm. yhteystiedot ja hinnat) sekd antamaan Valkeakosken kaupungin yh-
teyshenkilélle tiedot tarjoamistaan palveluista asiakasohjausta varten.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, paatos-tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyl-
listynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista (1397/2016) 80 8§:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun
lain 81 §&:n mukaiseen laiminly6ntiin. Palveluntuottajan on noudatettava toimin-
taa koskevaa lainsdadantoa viranomaismaarayksia ja ohjeita.

5.2.Vaadittava raportointi ja tarvittava omavalvonta

Sosiaali-ja terveysalan lupa-ja valvontavirasto (Valvira), aluehallintovirasto
(AVI), Laékealan turvallisuus-ja kehittdmiskeskus Fimea ja Valkeakosken
kaupunki toimivat kulloinkin laissa maaratyn toimivaltansa mukaisesti yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa-ja valvonta-
viranomaisina.

Palveluntuottaja hyvaksyy Valkeakosken kaupungin tekemat ohjaus-, neu-
vonta- ja valvontakaynnit ja tiedottaa oma-aloitteisesti Valkeakosken kau-
punkia yrityksen toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys,
este, keskeytys) seké vastuuhenkildiden tai yhteystietojenmuuttumisesta on
iimoitettava Valkeakosken kaupungille kirjallisesti viipymatta sen jalkeen, kun
muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen. limoitus toimitetaan Valkea-
kosken kaupungin kirjaamoon (valkeakosken.kaupunki@valkeakoski.fi).

Palveluntuottaja hyvaksyy Valkeakosken kaupungin tekemat asiakas-ja asia-
kaspalautekyselyt palvelusetelid kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja keréa asiakas/omaispalautetta vuosittain ja dokumentoi pa-
lautteen.
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Palveluntuottajan on puututtava jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpee-
tonta viivytysta 14 vrk:n kuluessa ja korjattava tilanne viipymaétta kaikin koh-
tuullisina pidetyin keinoin.

Palveluntuottajan on raportoitava Valkeakosken kaupungin nimeamille yhteys-
henkiltille palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muun muassa muistu-
tuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka niiden seu-
rauksena tehdyista toimenpiteista. Selvitykset tulee lahettda Valkeakosken
kaupungin kirjaamoon.

Tarkemmat vaatimukset palveluntuottajalta sdanndllisesti vaadittavasta rapor-
toinnista l0ytyvat palvelukohtaisista saantokirjoista.

5.3. Asiakas-ja potilastietojenkasittely, dokumentointi ja arkistointi

Valkeakosken kaupunki on palvelusetelilla tuotetun palvelun osalta EU:n tieto-
suoja-asetuksen (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakirjat ovat Valkea-
kosken kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttaa asi-
akkuuden ajan. Palveluntuottajan tulee sailyttaa asiakirjat huolellisesti ja pyy-
dettdessa antaa tietoja Valkeakosken kaupungille. Asiakirjat on palautettava
Valkeakosken kaupungille, kun asiakkuus paattyy.

Palveluntuottajan on hyvaksyttava Valkeakosken kaupungin henkildtietojen
kasittelyehdot ja toimittava niiden mukaisella tavalla.

Palveluntuottajan on pidettava erillaan palvelusetelilla tuotettuja palveluja kos-
kevat asiakirjat muista asiakasasiakirjoista.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakas/potilasasiakirjojen laadin-
nasta, sailyttdmisesta ja salassapidosta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Valkeakosken kaupungin antamia oh-
jeita, jotka koskevat asiakas/potilastietojen laatimista, yllapitoa ja luovutta-
mista.

Palveluntuottaja ja Valkeakosken kaupunki sopivat kaytanndsta, jolla turva-
taan, etté palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia.

Palveluntuottaja nimedaa tietosuoja-asioista seka rekisterinpidosta vastaavan
henkilon.

Palveluntuottaja sitoutuu myos noudattamaan Valkeakosken kaupungin anta-
mia ohjeita tietosuojasta ja arkistoinnista.
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Apteekkien osalta asiakastietojen kasittely, dokumentointi ja arkistointi poik-

keavat muusta palvelusetelitoiminnasta. Apteekki vastaa omasta rekisteréin-
nista, arkistoinnista ja dokumentoinnista, siten kuten vallitseva lainsdadanto

toimintaa ohjaa.

5.4. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hakemuksen liitteet

Valkeakosken kaupunki on maaritellyt palveluntuottajaksi hyvaksymisen edel-
Iytykset kunkin palvelun saantokirjaan.

Palveluntuottajaksi hakeudutaan ilmoittautumalla Valkeakosken kaupungin
sahkoiseen palvelusetelijarjestelméaan. Palvelukohtaisissa saantokirjoissa on
eritelty viela yksityiskohtaisemmin tarvittavat liitteet.

Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen liitteena enintdén kolme (3)
kuukautta vanhat asiakirjat:

- veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja sel-
vitys siitd, ettéd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyméa maksusuunni-
telma on tehty

- vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuk-
sen voimassaolosta

- todistus lakisadateisista vakuutusmaksuista (YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)

- kopio toimiluvasta /ilmoituksen rekisteroinnista tai tukipalvelutuottajilla tukipal-
velurekisteriin hyvaksymisesta

- kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot

- GDPR:n mukainen tietosuojaseloste tai Valkeakosken kaupungin ohjeistama
henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus

Liséksi hakemukseen on liitettdva palvelukohtaiset liitteet:

- Omavalvontasuunnitelma: koskee sosiaalipalveluja ja niitéa terveyspalvelujen
tuottajia, jotka toimivat kahdessa tai useammassa toimipaikassa.

- Sopimus potilasasiamiehen palveluista: koskee luvanvaraisia terveydenhuol-
lon palvelujen tuottajia

- Laakehoitosuunnitelma: koskee niita palvelusetelipalveluja, joiden sisaltoon
ladkehoito kuuluu

- Alaikaisten kanssa tydskentelevien tyontekijoiden osalta on esitettava rikos-
taustaote

- Selvitys kaytetyista alihankkijoista

- Henkiléstoluettelo toimitetaan pyydettdessa.

Apteekkien osalta liitevaatimukset poikkeavat muusta palvelusetelitoimin-
nasta.

6. Palveluntuottajan hakemuksen kasittely ja palveluntuottajan
hyvaksyminen/ hylkdaminen
Valkeakosken kaupungin on otettava palveluntuottajan hakemus kasittelyyn

yhden (1) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Hyvaksynta/hyl-
kdaaminen on tehtava kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuot-
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taja on jattdnyt hakemuksensa tarvittavine liitteineen. Hakemus voidaan kasi-
tella vasta siind vaiheessa, kun kaikki tarvittavat liitteet on toimitettu. Mikali
vaadittuja liitteité ei toimiteta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta, hakemus hylataan.

Tuottaja, joka tayttaa Palvelusetelilain ja tamén saantokirjan mukaiset vaati-
mukset, voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi. Tuottajan ei katsota taytta-
van vaatimuksia, jos on olemassa peruste, joka oikeuttaisi taman saantokirjan
mukaan peruuttamaan jo tehdyn hyvaksynnan. Mikéli palveluntuottaja ei tayta
vaatimuksia, palvelusetelihakemus hylatdan. Palveluntuottajalle lahetetdan
kirjallisesti tieto hyvaksymisestéd/ hylkdamisesta.

Mikali Valkeakosken kaupunki hallinnollisella paatoksella lopettaa palvelujen
jarjestamisen palvelusetelilld, Valkeakosken kaupungilla on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksytty-
jen palveluntuottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Mikali Valkeakosken kaupunki hallinnollisella paatoksella muuttaa palvelusete-
lin sdantokirjan vaatimuksia ja ehtoja, Valkeakosken kaupungilla on oikeus pe-
ruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen (3) kuukauden kuluttua paatok-
senteosta.

Valkeakosken kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuotta-
jan julkisesta luettelosta, mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa ja sen
liitteiss& mainittuja vaatimuksia ja ehtoja.

Valkeakosken kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymi-
nen valittbmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali palveluntuottaja

1. ei tayta/noudata lainsdddannon asettamia vaatimuksia

2. ei noudata saantokirjoissa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja

3 on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut pal-
velua asiakkaan saaman palvelusetelipdattksen vastaisesti

4, on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

5. on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

6. palvelutuottaja tai sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimin-
taan, henkil66n tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palvelutuottamisen edellytyksen toteutumisessa

7. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen

8. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai
poistettu

9. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa
luvan.

Hyvaksynté voidaan peruuttaa myds kolmen (3) olennaisesti toimintaan liitty-
van kirjallisen huomautuksen jalkeen, mikali palvelun tuottaja ei ole korjannut
valvonnan yhteydessa ilmenneita tai muutoin Valkeakosken kaupungin tietoon
tulleita epakohtia asetetussa maaraajassa.
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Valkeakosken kaupunki voi peruuttaa hyvaksymisen myds palveluntuottajan
pyynnosta, minka jalkeen palveluntuottaja ei voi enaa vastaanottaa palvelu-
setelilla maksettavia palvelutilauksia.

Palveluntuottajan tulee kuitenkin huolehtia, ettéa asiakkaan palvelut tuotetaan
asiakkaan ja palveluntuottajan laatiman sopimuksen mukaisesti sopimuksen
paattymiseen asti.

7. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo tulee maaréta niin, ett se on asiakkaan kannalta kohtuulli-
nen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai
hankkimisesta ostopalveluna seké& asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu
omavastuuosuus. (Palvelusetelilaki 7 8 1 mom.)

Valkeakosken kaupunki paattaa palvelusetelien arvoista vuosittain. Jos asiak-
kaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelu-
setelin arvo, on Valkeakosken kaupunki velvollinen suorittamaan palveluntuot-
tajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saa-
dettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asi-
akkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tar-
peen muut huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen (Asiakasmaksulaki
(734/1992) 11 8). Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon korottamista koske-
vasta asiasta annetaan paatos asiakkaalle.

Asiakasmaksulainsdadannossa osa palveluista on saadetty asiakkaalle mak-
suttomiksi, jolloin asiakkaalle ei saa tulla omavastuuosuutta maksettavaksi.

8. Muut erityiset vaatimukset

8.1. Hintojen muutos

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan palvelusaantokirjassa ilmoittamiaan
palveluhintoja.

8.2. Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa Valkeakosken kaupungilta palvelusetelin arvon suu-
ruisen summan. Laskuihin ei saa lisata laskutuslisaa.
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Palvelusetelin laskutuksessa tullaan kayttamaan sahkoista jarjestelmaa, josta anne-
taan tarkemmat ohjeet palveluntuottajille. Palveluntuottajalla tulee olla internet- yhtey-
della varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdossaan laskutusta varten. Tilaaja ei
osallistu mahdollisiin palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen kustannuksiin.

8.3. Muutoksista tiedottaminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kirjallisesti Valkeakosken kaupungille keskei-
sista muutoksista, jota toiminnassa tapahtuu. Kirjalliset ilmoitukset lahetetdaan
Valkeakosken kaupungin kirjaamoon joko séhkdpostilla tai kirjepostina. Kes-
keisia muutoksia ovat esimerkiksi vastuuhenkildiden vaihtuminen, yrityskau-
pat, toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaminen. Kirjaamon yhteystiedot:

valkeakosken.kaupunki@valkeakoski.fi tai Sddksmaentie 2, PL 20, 37601 Val-
keakoski
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SUUN TERVEYDENHUOLLON PALVELUSETELI (palvelukohtainen saanto-

kirja)

Tama ohje on tehty taydentaméan Valkeakosken kaupungin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelusetelin sdéntokirjaa suun terveydenhuollon osalta.

1 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadantd

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta (159/2007)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki julkisyhteisojen henkilOstolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)
Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa
(481/2003)

2 Palvelun kuvaus

Suun terveydenhuollon palveluseteleitd voidaan myontdd hampaan lohkeamien hoi-
toon tai kiinnityskudossairauksien hoitoon. Palveluseteleitda kdytetddn paasaantoi-
sesti ruuhkatilanteissa ja tilanteissa, joissa hoitoon padsyaika uhkaa pidentya kohtuut-
tomasti. Palvelusetelilla voidaan myontéé seuraavia toimenpiteita:

- lohkeaman hoito, 1 pinnan tayte

- lohkeaman hoito, 2-3 tai useamman pinnan tayte

- kiinnityskudossairauden hoito (SDA04)

Mikali hampaaseen tarvitaan muuta hoitoa kuin palvelupakettien siséltdma hoito, pal-
veluntuottaja voi lisatd lohkeaman hoitamiseksi tarvittavat seuraavat toimenpiteet:
puudutus (WX110 tai WX290)

hammasrontgen (EB1AA)

hampaan ensiapuluonteinen avaus (SGAQ1)

hammasytimen (pulpan) kattaminen (SGC15).

Valkeakosken kaupunki voi myontaé palvelusetelin hampaan lohkeaman tai kiinnitys-
kudossairauden hoitoon puhelimessa/hammashoitolassa tapahtuvan hoidon tarpeen ar-
vioinnin yhteydessa. Kun asiakas soittaa VValkeakosken kaupungin suun terveydenhuol-
lon ajanvaraukseen ja hoidon tarpeena on lohkeaman tai kiinnityskudossairauksien
hoito, voidaan ajanvarauksesta myontaa palveluseteli. Palvelusetelid ei myonneté jalki-
kateen jo ostetuista tai saaduista palveluista. Hoito tehd&an yleensa yhdella kaynnilla.
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Palvelusetelin saaneet asiakkaat voivat itse valita hoitopaikan ja hoitavan hammasl&a-
kérin suun terveydenhuollon hyvéksymista vaihtoehdoista. Asiakas maksaa hoitotoi-
menpiteesta yksityishammasladkarin laskuttaman maksun ja palvelusetelille maaritel-
lyn toimenpiteen arvon valisen erotuksen eli omavastuuosuuden.

Asiakas saa ohjeen palvelusetelin kdytostd. Samassa yhteydessa ilmoitetaan, mihin asi-
akkaalla on mahdollisuus ottaa yhteyttd, mikali hanella on kysyttdvad palvelusetelin
kaytosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hanet ohjataan kau-
pungin palveluihin.

Suun terveydenhuollon palvelusetelin omavastuuosuutta ei huomioida toimeentulotu-
kihakemuksessa. Asiakas ei saa palvelusetelid kayttdesséan sen omavastuusta KELA-
korvausta, eivatkd matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista voi
kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

3 Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

3.1 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelid kayttavén asiakkaan
hoitoon, edellytetd&n terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun lain (559/1994)
mukaista patevyytta.

Palveluntuottaja toimittaa hakemusvaiheessa henkildstoluettelon nimikkeineen ja kou-
lutustietoineen seka tarvittavat todistukset henkiloston kielitaidosta.

3.1.1 Hammaslaakarit

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksessaan tiedot toiminnasta vastaavasta hammasl&a-
karistd. Palveluntuottajan ja palveluntuottajalla tydskentelevien hammaslaédkarien tulee
olla Suomessa laillistettuja hammaslaakareitd, joilla on oikeus harjoittaa ammattia itse-
naisesti eika itsendistd ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Kriteerien tayttymi-
nen tarkistetaan ajantasaisesti Valviran yllapitamaésté terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden tietopalvelusta (https:/julkiterhikki.valvira.fi).

3.1.2 Muu hoito- ja avustava henkildkunta

Hammaslaakarilla tulee olla potilastydssa tydpari/avustaja, joka on hammashoitaja,
muu terveydenhuollon ammattilainen tai tehtdvaan tyopaikkakoulutettu henkil®. Sijai-
silla tulee olla riittava terveydenhoitoalan koulutus.

Mikali yrityksessd on suuhygienisti ja hammaslaakéri haluaa siirtdd osan toimenpiteista
suuhygienistin tehtavaksi, suuhygienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto
tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hénen tulee
olla Suomessa laillistettu.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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3.1.3 Henkilokunnan kielitaito

Hammaslaakéreilla ja itsendisté potilastyoté tekevilld suuhygienisteilla tulee olla vahin-
tdan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito. Mikali suomen Kieli ei ole palve-
luita tuottavan henkilon &idinkieli, taitotaso osoitetaan lainsdddanndn maaraysten mu-
kaisesti. Linkit lainsdadantéon https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030481 ja
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030424

3.2 Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja la&kinnéllisten laitteiden on jatkuvasti taytettava tur-
vallisuusmaaraykset niin, ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain ja viranomaisten maardysten mu-
kaisesti. Hoidossa kéytettavissé laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkinté eli nii-
den tulee tayttad EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjuntaa
koskevan ohjeen mukainen (Ohje 22/2016, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Hanna-
mari Vélimaa).

Palveluntuottajalla tulee olla kdytosséan internetyhteys, palomuuri ja ajantasainen vi-
rustorjuntachjelma. On suositeltavaa, ettd palveluntuottajalla on séhkdinen potilastieto-
jarjestelma. Hammasléaakarilla tulee olla sdéhkopostiosoite. Palveluntuottajalla tulee olla
valmius sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestéd késittelysta annetun
lain (159/2007) mukaisten Kanta-palvelujen kayttoon.

3.3 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palvelusetelipotilaan hoitoaika tulee jarjestyd kolmen (3) viikon kuluessa siitd, kun
asiakas ottaa yhteyden palveluntuottajaan.

3.4 Palvelun yleiset sisaltovaatimukset

Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kaytetaan tutkittuun tie-
toon, ké&ypa hoito -suosituksiin (http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaar-
tikkeli/tunnus/hoi50090) ja laadukkaaseen hammaslééketieteelliseen kaytantdén perus-
tuvia tutkimus- ja hoitomenetelmi&. Hoidon tulee olla laadultaan vahintd&n vastaavan-
laista kuin terveyskeskuksessa annettu hoito.

Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman palvelusetelin seka nou-
dattaa sen sisdltoad. Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota
hoidosta ja hoitoon valmistautumisohjeet sekd vastaa hoidosta ja hoidon jalkeisesta oh-
jeistuksesta. Mikali palveluntuottaja katsoo, ettei voi antaa palvelusetelissé esitettya
hoitoa, hanen on oltava yhteydessa Valkeakosken kaupungin suun terveydenhuoltoon.

Kun palveluseteli on myonnetty, asiakas ottaa yhteyttd Valkeakosken kaupungin hy-
vaksymaan palveluntuottajaan ja sopii hoidon ajankohdasta. Asiakkaan ja palveluntuot-
tajan vélille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvéksyy asiakkaan tekemén ajanva-
rauksen. Palvelusopimuksen osapuolet ovat suun terveydenhuollon palveluja tuottava
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yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva suun terveydenhuollon palvelusetelid kayttava
asiakas. Sopimuksen ehdot méaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvéksyttdessa tdmén
séantokirjan mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus pééattyy ilman irtisanomista palvelun
tultua tuotetuksi.

3.5 Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali palveluntuottaja on &killisesti poissa tai hoito viivastyy muista palveluntuotta-
jasta johtuvista syistd, voidaan madrdaikaisen palvelusetelin voimassaoloa jatkaa. Pal-
veluntuottajan tulee ottaa t&std yhteyttd Valkeakosken kaupungin suun terveydenhuol-
toon. Asiakas voi myos siirtya toiselle valitsemalleen palvelusetelituottajalle hoitoon,
jos hoito alkuperdiselld palveluntuottajalla uhkaa viivastyd kohtuuttomasti. Tallgin
asiakasta on informoitava mahdollisesti muuttuvista omavastuuosuuksista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisid, potilaan ja palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttami-
sen esteesta potilaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta
palvelusta potilaan kanssa.

3.5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissa mainittuja toimenpiteita. Jos
palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin palvelusetelin kayttoon maéaritel-
lysté palvelusta, on kyse asiakkaan ja palveluntuottajan vélisesta sopimuksesta eika pal-
velusetelid voi ké&yttaa niihin palveluihin. Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla to-
teutettavaan hoitoon, ovat asiakkaan kokonaan itsenséd maksettavia.

Jos potilas haluaa esimerkiksi palveluseteliin maéaritellyn taytteen sijaan keraamisen
taytteen, hdn maksaa valitsemansa tdytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mu-
kaisen téytteen valisen kustannuksen erotuksen itse.

Mikali palvelusetelilla hankittavaan palveluun siséltyy hammasteknisié t6ité, on palve-
luntuottajan neuvoteltava niistd asiakkaan kanssa, silld asiakas maksaa ne aina itse. Pal-
velusetelill ei kustanneta hammasteknisid kustannuksia.

Mikali hampaaseen tarvitaan muuta hoitoa kuten juurihoitoa, asiakkaan tulee hakeutua
Valkeakosken kaupungin suun terveydenhuoltoon jatkohoitoon tai vaihtoehtoisesti pal-
veluntuottaja jatkaa hoitoa. Talldin palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa jat-
kohoidon kustannuksista, silla ne tulevat kokonaan asiakkaan maksettaviksi.

3.6 Palvelun virhe

Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle tuottamistaan palveluista ja niiden laadusta ja vastaa
mahdollisen asiakasreklamaatioiden asianmukaisesta kasittelemisesta seka reklamaati-
oista aiheutuvista kustannuksista ja toimenpiteistd mukaan lukien vahingonkorvaukset.
Asiakas voi kayttaa virhetilanteissa potilasvahinkolain ja kuluttajansuojalain mukaisia
keinoja. Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidat-
tdytyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
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Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd palveluntuottajahammaslagkariin meneilld&n ole-
vaa hoitoa koskevissa ongelmatilanteissa. Palvelusetelikéytdnndssé tamé on palvelun
tuottavan hammaslaakarin ja asiakkaan valinen asia, koska heidéan vélilleen syntyy so-
pimussuhde ja sitd koskevat kuluttajaoikeuden saannokset.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen tuottamat palvelut ovat kaikilta osiltaan virheet-
tOmié&. Palveluntuottajan virhevastuun kestolle ei ole laissa sd4detty aikarajaa, vaan vir-
hevastuuaika maarittyy tuotetun palvelun tai tuotteen oletettavissa olevan kestoian pe-
rusteella. Virhevastuun lisaksi palveluntuottajan tulee myontaé tekemilleen taytteille
kuuden kuukauden takuu.

Jos Valkeakosken kaupungin suun terveydenhuolto hoitaa palveluntuottajan takuuseen
sisaltyvan kiireellisen lohkeaman hoidon, on Valkeakosken kaupungilla oikeus veloit-
taa takuutydstd vastuussa olevalta palveluntuottajalta korvauksena asiakkaalle myon-
netyn palvelusetelin arvo. Kiireettoméat palveluntuottajan takuuseen kuuluvat loh-
keaman hoidot ohjataan ensisijaisesti palveluntuottajalle.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
ké&dessé palveluntuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Valkeakosken
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelutuottajan vir-
heesta johtuvasta syystéa tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa
aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja. Esim. jos hampaan tdyte joudutaan uu-
simaan valittomasti (alle kuukausi) paikkauksen jalkeen, tulee palveluntuottajan kor-
jata hoito takuutyona maksutta.

3.7 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi seka arkistointi

Potilasasiakirjoihin tulee merkité potilaan hyvéan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, to-
teuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset sekd laajuudeltaan riittavat tiedot.
Merkintojen tulee olla selkeitd ja ymmarrettdvid ja niitd tehtessa saa kayttaa vain ylei-
sesti tunnettuja ja hyvéksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta kéyntikerroittain
omaan potilastietojérjestelméansa. Palvelusetelilain 11 8:n mukaan kunta on palvelu-
setelillé jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilttie-
tolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja ka-
sitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen késittelysta saadetaan.

Hoitotietojen tulee sisdltaa potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) mukaiset tiedot hoito-
tapahtumasta. Tiedoista tulee ilmetd mm. palvelun suorittaja, palvelun suorituspaiva-
maard, tehdyt toimenpiteet ja niiden sisaltd, kuten kéytetyt puudute- ja paikka-aineet,
ym. materiaalit sekd hoidon kulku. My0ds kaikki ladkemé&&raykset, hammaslaboratorio-
ldhetteet, sairauslomat seka lausunnot tulee merkité niiden antamisajankohdan mukai-
sesti. Annettuun hoitoon liittyvat rontgenkuvat tulee toimittaa pyydettdessa Valkeakos-
ken kaupungin suun terveydenhuollon kayttoon.
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Palveluntuottajan huolehtii, ettd potilasasiakirja-asetuksen mukaiset tiedot hoitotapah-
tumasta Kirjataan siten, ettd tiedot ovat luettavissa Kanta-arkistosta.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa potilaan pyynndstéd hdnen omia potilasasiakirjo-
jaan ilman Valkeakosken kaupungin erillista suostumusta. Mikali potilas haluaa tai tar-
vitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palveluntuottajan toimitettava se po-
tilaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

4 Palvelun seuranta ja laadun valvonta

Valkeakosken kaupunki valvoo palveluntuottajan toimintaa. Hoitoon paasyéa valvotaan
vertaamalla potilaiden ajan saamista palveluntuottajan ilmoittamaan hoidon saatavuu-
teen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa vahintd&n kuukauden vélein hoitoon paasytiedot
Valkeakosken kaupungille.

Palvelutuottajien tuottamien palvelujen tasoa valvotaan seuraamalla asiakkaiden anta-
maa palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuot-
taja antaa Valkeakosken kaupungille luvan kerété asiakaspalautetta palveluseteliasiak-
kailta.

Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetd&n potilasvalitusten, potilasva-
hinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Palveluntuotta-
jan tulee toimittaa Valkeakosken kaupungille selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoil-
moituksista samoin kuin kaikkia edellda mainittuja koskevista ratkaisuista. Mikéli edella
mainittuja tapahtumia on ollut tai on kaynnissd, selvitykset tulee toimittaa Valkeakos-
ken kaupungille v&hintdan puolivuosittain.

Palvelutuottajan tulee yllapitad hyvéa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirja-
kaytannon, laitteiden ja materiaalien kdyton ja potilasturvallisuuden suhteen.

5 Palvelusetelin arvo ja palveluiden hinnat

5.1 Palvelusetelin arvo

Valkeakosken kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelin arvosta.

Palvelupaketteina tuotettavat palvelut:
Palvelupaketti 1 (PP1) 45e
- lohkeaman hoito, 1 pinnan tayte

Palvelupaketti 2 (PP2) 100e
- lohkeaman hoito, 2-3 tai useamman pinnan tayte

Palvelupaketti 3 (PP3) 70e
- kiinnityskudossairauden hoito, SDA0O4

Mikali hampaaseen tarvitaan muuta hoitoa kuin palvelupakettien siséltdma hoito, pal-
veluntuottaja voi lisata tarvittavat seuraavat toimenpiteet:
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Puudutus, WX110 tai X290 10e
Hammasrontgen, EB1AA 20e
Hampaan ensiapuluonteinen avaus, SGA01 30 e
Hammasytimen (pulpan) kattaminen, SGC15 30 e

Jos asiakkaan saama hoito on edullisempi kuin palvelusetelissa méaritelty hoito, asia-
kas ei saa palvelusetelistd rahaa takaisin eiké voi kayttaa jaljelle jaanytta osuutta mui-
hin toimenpiteisiin.

5.2 Palvelusetelin arvon muuttaminen

Valkeakosken kaupungilla on oikeus muuttaa palvelusetelin arvon suuruutta ja omavas-
tuukattoa tai poistaa palvelusetelilla korvattavia toimenpiteitd. Naiden muutosten voi-
maantulopdivasta ilmoitetaan palveluntuottajille etukéateen. Mikali palveluntuottaja ei
hyvaksy muutoksia, hénen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti Valkeakosken kaupungin
suun terveydenhuoltoon annettuun méérdaikaan mennessa. Muutokset eivat koske pal-
velusetelid, joka on myonnetty ennen muutospaivamaaraa.

5.3 Palveluiden hinnat ja hintojen tarkistaminen

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipotilaille
kayttdmansé hinnaston toimenpiteittdin Valkeakosken kaupungin méérittelemalla ta-
valla. llmoitettujen hintojen tulee sisaltdd kaikki asiakkaalle koituvat kustannukset
(esim. toimistomaksut), jotta asiakas pystyy vertaamaan kustannuksia.

Palvelutuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kalenterivuodeksi kerrallaan.
Palveluntuottajan on mahdollista alentaa hinnastossa olevia hintojaan, milloin tahansa

tekemaélld uuden hinnaston ja lahettdmaélld sen Valkeakosken kaupungille hyvaksytta-
vaksi.

6 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille maéaritelty voimassaoloaika on 12 viikkoa. Mikali palvelusetelin voi-
massaolo on pééattynyt, potilaan tulee ottaa yhteyttd Valkeakosken kaupungin suun ter-
veydenhuoltoon uuden palvelusetelin myontamiseksi.

7 Palvelujen laskutus

Palvelusetelipaatoksen mukaisesti laskutettavissa palveluissa palveluntuottaja laskuttaa
Valkeakosken kaupunkia ja asiakasta palvelusetelin myontdmispéivana voimassa ole-
vien hinnastojen mukaisesti.

7.1 Laskutus Valkeakosken kaupungilta

Laskutus tehd&an ensisijaisesti séhkoisena laskutuksena.
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Sahkaisen laskutuksen tiedot:

Operaattori: CGl Suomi Oy

Valittgjatunnus: 003703575029
Verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003701575682
Y-tunnus: 0157568-2

Laskutusosoite:

Valkeakosken kaupunki

Talous- ja konserniohjaus

PL 20

37601 VALKEAKOSKI

Maksuehto on laskun saapumisesta 21 péivaa netto. Viivastyskorko on enintdén koro-
kolain mukainen.

Kaupunki ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisad. Laskulle ei
my0Oskaan saa yhdistdd mitddn muuta laskutettavaa.

Hoitotietojen tulee olla Valkeakosken kaupungin kéytettavissé ennen kuin palvelun-
tuottajalle maksetaan korvaus tehdyista toimenpiteista. Laskuissa tulee olla tilausviite.
Laskujen tulee olla ilman asiakkaiden henkilGtietoja.

Palveluntuottaja laskuttaa VValkeakosken kaupunkia enintdan kerran kuukaudessa jalki-
kateen koontilaskuna palvelusetelipdatosten mukaisesti. Vuoden vaihteessa edellisen
vuoden laskut tulee toimittaa tammikuun 15. pdivdan mennessé. Puutteelliset laskut pa-
lautetaan takaisin, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista. Palveluntuottajan tu-
lee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun yhteydessa.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelu-
setelin arvo, Valkeakosken kaupunki on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelutuottajan sopiman hinnan.

Jos hoidon alkaessa Valkeakoski ei ole en&a asiakkaan hoidosta vastaava kaupunki, ei
palveluntuottaja voi laskuttaa Valkeakosken kaupungilta palvelusetelin sisaltdmaa
osuutta endd sen paivamadran jalkeen, kun hoidosta vastaavaksi kaupungiksi/kunnaksi
on vaihtunut joku muu kuin Valkeakoski.

7.2 Asiakkaan omavastuuosuuden laskuttaminen

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sopimallaan tavalla. Valkea-
kosken kaupunki ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jadneista omavastuu-
osuuksista. Jos asiakas jattdd maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuu-
osuuden, palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perin-
nasta.

Peruuttamattomasta kéynnista ei laskuteta Valkeakosken kaupunkia. Kéyttamatta jaa-
neesta hoitoajasta aiheutuvista kustannuksista asiakas vastaa kokonaisuudessaan itse.
Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelid kéayttdvaa asiakasta siité, etta asiak-
kaan on itse maksettava kayttamatta jaéneestd hoitoajasta perittava maksu, mikali tima
jattad peruutuksen tekemattd tai peruuttaa ajan lilan myohaén. Palveluntarjoajan tulee
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informoida asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman sak-
komaksua. Tama4 asiakkaalle tuleva maksu on mainittava myos palvelutuottajan ilmoit-
tamissa hintatiedoissa.

Valkeakosken kaupunki ei voi peria palvelusetelilla hankittavista palveluista asiakas-
maksua asiakkaalta.

8 Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen

Valkeakosken kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan
hakemusten perusteella. Toiminnan kdynnistysvaiheessa kevaalla 2022 hakemusten jat-
tdmiselle annetaan méérdaika. Jatkossa toiminnan jo ollessa kaynnissa, palveluntuotta-
jaksi voi hakeutua ns. jatkuvassa haussa. Silloin palvelutuottajaksi voi hakeutua jatku-
vasti sind aikana, kun Valkeakosken kaupunki jéarjestaa suun terveydenhuollon palve-
luja palvelusetelin avulla.

Palveluntuottajan on toimitettava séantokirjan yleisen osan kohdassa 5.4 mainittujen
liitteiden liséksi seuraavat liitteet, jotka tulee toimittaa hakemuksen yhteydessa:

- Aluehallintoviraston lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen.

- Henkilostoluettelo, jossa tieto Valviran JulkiTerhikin avulla siitg, ettd henkilokun-
nan, joka tyoskentelee palvelusetelitoiminnassa, ammattioikeudet ovat kunnossa

- Hinnastot

9 Palveluntuottajan irtisanoutuminen/irtisanominen

Mikali palvelutuottaja haluaa lopettaa palvelusetelituottajana toimimisen, on hénen toi-
mitettava irtisanomisilmoitus véahintaan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisa-
nomisajankohtaa. Seka Valkeakosken kaupungin, ettd palvelutuottajana toimivan on
toimitettava irtisanomisilmoituksensa kirjallisesti. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
siirtdd oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi yritysjérjeste-
lyjen yhteydessa. Ostajan on talldin tehtavé uusi hakemus Valkeakosken kaupungille.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELEMINEN JA TIETOSUOJA (Tietosuojaliite)

1. Tarkoitus ja soveltaminen

1.1. Tama sopimusliite "Tietosuojaliite” on osa hankintasopimusta, jaljiempana "Sopi-
mus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa koskien XXX palveluja.

1.2.Osapuolet ovat tehneet tAmén Tietosuojaliitteen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679, jaljempana "Tietosuoja-asetus”) ja henkildtietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan liittyvan muun EU- ja kansallisen lainsaadannon (jaljempéana yhdessa "Tie-
tosuojalainsdaddantd”) vaatimuksiin perustuen henkil6tietojen kasittelya koskevien
vastuiden ja velvollisuuksien maarittdmiseksi.

1.3.Tassa Tietosuojaliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne
henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti
Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkilétietoja Tilaajan puolesta
ja lukuun Sopimuksessa olevien sopimusehtojen ja muiden liitteiden ohella. Tassa
Tietosuojaliitteessa kuvatuista Palveluntuottajalta edellytettavista toimenpiteista ja
taman velvollisuuksista ei suoriteta Tilaajan toimesta erillista korvausta, ellei tasta
ole nimenomaisesti erikseen sovittu Osapuolten valill&.

1.4. Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkil6tietojen tyypit ja
rekisteroityjen rynmét kuvataan Tietosuojaliitteen liitteené olevassa Henkiltietojen
kasittelyd kuvaavassa liitteessa (Liite 1: Kuvaus henkilGtietojen kasittelytoimista).

1.5.Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa
Tietosuojalainsdadantta seka kasittelemaan henkilétietoja hyvan tietojenkasittely-
tavan mukaisesti. Osapuolet sitoutuvat saattamaan henkilétietojen kasittelyn ja tie-
tosuojan myds mahdollisen muun taman Tietosuojaliitteen voimaantulon jalkeen
voimaantulevan Tietosuojalainsaaddannon mukaiselle vaatimustasolle.

1.6.Hankinnan kohteen ja Sopimuksen toimialasta seuraa, etta eréilté osin Tietosuoja-
litteen kohteena olevaan henkildtietojen kasittelyyn voi tulla sovellettavaksi myds
potilastietoa ja muuta erityisiin henkiltietoryhmiin kuuluvaa tietoa koskevat kasitte-
lyvaatimukset. Osapuolet sitoutuvat potilastietoja késitellessddn noudattamaan nii-
hin liittyvaa voimassaolevaa saantelya, kuten lakia potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992), sosiaali- ja terveysministerion asetusta potilasasiakirjoista
(298/2009) tai niitd vastaavia kulloinkin voimassaolevia saannoksia seka sosiaali-
ja terveysministerion ohjeita potilasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta ja muita
soveltuvia viranomaisohjeita. Palveluntuottaja on tietoinen naista vaatimuksista ja
sitoutuu ottamaan ne huomioon toiminnassaan.

1.7.Tata Tietosuojaliitetta ja sen maaritelmia tulkitaan Tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti.
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2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1. Tama Tietosuojaliite koskee ainoastaan sellaista henkildtietojen kasittelya, jonka

osalta Tilaaja on Tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitdja ja Palveluntuot-
taja henkilttietojen kasittelija.

2.2.Palveluntuottajan Sopimuksen ja tamén Tietosuojaliitteen mukaisesti kayttamat ali-

hankkijat, jotka osallistuvat Tilaajan henkil6tietojen kasittelyyn, toimivat myds hen-
kilotietojen alikasittelijoina suhteessa Tilaajaan.

2.3.Silta osin kun Palveluntuottajalla on hankinnan kohteeseen ja Sopimukseen liitty-

3.1.

3.2.

3.3.

van palvelun yhteydessa itsendiseen kayttétarkoitukseen tapahtuvaa henkilétieto-
jen kasittelya (esimerkiksi Palveluntuottajan palveluihin kuuluvan palvelutapahtu-
man yhteydessa laatiman potilastiedon kasittely), Palveluntuottajaan sovelletaan
rekisterinpitajad koskevia Tietosuojalainsaadannon saannoksia ja Palveluntuotta-
jaa koskee Tietosuojalainsaadannon mukaiset rekisterinpitajan vastuut ja velvolli-
suudet ja se vastaa yksin niiden noudattamisesta. Tilanteessa, joissa Tilaaja ja Pal-
veluntuottaja toimivat itsenaisina rekisterinpitgjina ja Osapuolten valilla tapahtuu
rekisterinpitgjien valinen henkildtietojen luovutus, tekevat Osapuolet tarvittaessa
tallaisesta luovutuksesta ja sen ehdoista erillisen kirjallisen luovutussopimuksen,
eika tata Tietosuojaliitettad sovelleta kyseiseen luovutukseen.

3. Henkilotietojen kasitteleminen

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa ja kulloinkin voi-
massa olevaa Tietosuojalainsdadantta koskien rekisterinpitgjan ja kasittelijan vali-
sia velvollisuuksia.

Osapuolet toteavat, etta rekisterinpitdjana Tilaaja saa kayttaa ainoastaan sellaisia
henkilttietojen kasittelij6itd, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten
teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantdonpanemiseksi niin, etta kasit-
tely tayttad voimassaolevan Tietosuojalainsdddannon vaatimukset. Kumpikin Osa-
puoli vastaa omalta osaltaan siita, etta henkilttietojen kasittely suoritetaan kysei-
seen Osapuoleen sovellettavan lainsdadannon mukaisesti ja hyvaa tietojenkasitte-
lytapaa noudattaen.

Tama Tietosuojasopimuksen allekirjoitushetkella Tilaajan Palveluntuottajalle anta-
mat Tietosuoja-asetuksen tarkoittamat rekisterinpitajan kirjalliset ohjeet henkilttie-
tojen kasittelijalle sisaltyvat tahan Tietosuojaliitteeseen. Tilaajalla on oikeus antaa
Palveluntuottajalle uusia kirjallisia ohjeita tai muuttaa Tilaajalle antamiaan kirjallisia
ohjeita koskien Sopimuksen alaisien henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa. Tilaa-
jan Palveluntuottajalle antamiin uusiin tai muutettuihin kirjallisiin ohjeisiin sovelle-
taan mita tassa Tietosuojaliitteessd maarataan rekisterinpitgjan kirjallisista ohjeista.
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4. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet henkilotietojen kasitte-
lyssa

4.1.Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna Osapuolten valisen Sopi-
muksen perusteella kasittelemidan henkildtietoja muutoin kuin Sopimuksen taytta-
misen mukaisessa Tilaajan maarittdmassa tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.2.Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja ainoastaan taman Tietosuojaliitteen, sen
litteiden ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti, ellei Tietosuojalainsaadanto toi-
sin maarad. Tilaaja voi halutessaan muuttaa tai taydentad Palveluntuottajalle anta-
miaan ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Osapuolten valisen Sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta
sovitaan Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

4.3. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan henkildtietojen kasittelyssa tdssa
Tietosuojaliitteessa ja sen liitteissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan antamia kasittelya
koskevia ohjeita. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos
Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epéilee niita lain-
vastaisiksi. Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan alalla tavanomaisen ja riittdvan
tietosuojan tason henkil6tietojen kasittelyssa.

4.4.Palveluntuottaja vastaa Tilaajan antamien ohjeiden noudattamisesta aiheutuvista
kustannuksista silloin, kun Tilaajan ohjeistus tai sen muutos johtuu lainsaadannon
tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutoksesta, kokonaan uudesta
saantelysta tai ohjeistuksesta. Tilaaja vastaa Palveluntuottajalle ohjeistuksen nou-
dattamisesta aiheutuneista kustannuksista siltd osin, kun noudattamisesta aiheutuu
tavanomaista merkittdvdmpaa vaivaa tai kustannuksia ja Tilaajan antama ohjeistus
ei perustu lainsaadannon tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muu-
tokseen, uuteen saantelyyn tai ohjeistukseen.

4.5. Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta kaikki henkil6t, joilla on oikeus Palve-
luntuottajan tuottamien palveluiden toteuttamiseksi kasitella henkil6tietoja, kasitte-
levat niita ainoastaan Tilaajan antamien ohjeiden ja sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti. Taméan Tietosuojaliitteen ja sen mukaisesti annettujen ohjeiden velvoit-
teet koskevat kaikkia Palveluntuottajan vastuulla toimivia alihankkijoita, jotka osal-
listuvat henkil6tietojen kasittelyyn.

4.6. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan riskia vastaavan turvallisuustason varmista-
miseksi vahintaan alan vakiintuneiden kaytantéjen mukaiset ja objektiivisesti kat-
soen asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilttietojen kasitte-
lyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamis-
kustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seké luonnollis-
ten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennéakoisyydeltaan ja vaka-
vuudeltaan vaihtelevat riskit, erityisesti siirrettyjen, tallennettujen tai muutoin kasi-
teltyjen henkil6tietojen vahingossa tapahtuva tai laiton tuhoaminen, haviaminen,
muuttaminen ja luvaton luovuttaminen tai henkildtietoihin paasy, ja noudattamaan
Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityksia.

4.7.Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville ilman erillistd korvausta Tilaajan pyyn-
nosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle
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saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja osallistuu pyy-
dettaessa erikseen sovittavalla tavalla kohtuullista korvausta vastaan Tilaajan vas-
tuulla olevien vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja yllapitamiseen, mahdollisen Tie-
tosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen sekd mahdollisen
tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen.

4.8. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen
pyynndista, jotka koskevat Tietosuojalainsdddannén mukaisen rekisterdidyn oi-
keuksien kayttamista ja avustaa ilman erillistd korvausta Tilaajaa asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvolli-
suutensa vastata naihin rekisteroityjen oikeuksia koskeviin pyyntoihin.

4.9. Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa ilman erillistd korvausta rekisteroityjen oikeuksia
koskevien pyyntdjen toteuttamisessa silta osin, kun avustamiseen ei liity tavan-
omaista merkittdvampaa vaivaa tai kustannuksia. Palveluntuottaja on velvollinen
ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista seka nai-
den perusteista.

5. Tarkastusoikeus

5.1.Tilaajalla on halutessaan oikeus varmistaa, ettd Palveluntuottaja ja sen tarjoamat
palvelut tayttavat Tietosuojalainsdadanndssa ja muussa mahdollisesti sovelletta-
vassa lainsaadanndssa asetetut seka Tilaajan ohjeissaan asettamat vaatimukset,
ja ettéd Palveluntuottaja on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toi-
menpiteet henkil6tietojen kasittelyn turvallisuuden takaamiseksi.

5.2. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastuk-
set seka myo6tavaikuttaa niiden toteutumiseen. liman erityista perustetta, tarkastus-
menettely toteutetaan lahtokohtaisesti 30 vuorokauden varoitusaikaa noudattaen.

5.3. Kumpikin Osapuoli vastaa auditoinnista itselleen aiheutuneista kustannuksista. Mi-
kali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita, Palveluntuottaja vastaa auditoin-
nista Palveluntuottajalle ja Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka Tilaajan ni-
meaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista. Palveluntuottaja sitoutuu
avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan nimedmaa kolmatta osapuolta auditoinnin suoritta-
misessa.
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6. Salassapitovelvollisuus

6.1. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa tai ilmaista henkil6tietoja kol-
mansille. Salassapitovelvollisuus on voimassa rippumatta Osapuolten valisen So-
pimuksen ja tAm&n Tietosuojaliitteen voimassaolosta.

6.2. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t seka ali-
hankkijat, joilla on oikeus kasitella Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudat-
tamaan Sopimuksessa ja tdssa Tietosuojaliitteessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitd koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

6.3. Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on
paasy Tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista vel-
voitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan Osapuolten valisen Sopimuksen, taman
Tietosuojaliitteen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

6.4. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maa-
rayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.
Naista tietojen luovuttamisista Palveluntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa kirjalli-
sesti Tilaajalle seka kertoa kenelle ja mita tietoja on luovutettu.

7. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

7.1. Mita tassé Tietosuojaliitteessa saddetaan alihankkijoista, koskee vain Tilaajan hen-
kilotietoja kasittelevia alihankkijoita.

7.2.Siltéa osin, kun Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittele-
vat Tilaajan henkil6tietoja, Palveluntuottaja jarjestaa ja huolehtii siita, etta alihankin-
taan sovelletaan Palveluntuottajan ja alihankkijan valisen muun sopimuksen lisaksi
tassa Tietosuojaliitteesséa kuvattuja ehtoja tai sisalloltadn vahintdéan vastaavia eh-
toja, joista Palveluntuottaja on sopinut alihankkijan kanssa.

7.3.Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja, alihankkijan
kayttaminen edellyttdd Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa erityista tai yleista
lupaa.

7.4.Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunnitelluista muu-
toksista, jotka koskevat alihankkijoiden lisdamista tai vaihtamista ja annettava siten
Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia.

7.5. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se velvoit-
taa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan tdssa Tietosuojaliitteessa Palvelun-
tuottajalle asetettuja velvoitteita sekd Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa sopimuksin,
ettd taman Tietosuojaliitteen mukaiset Tilaajan tarkastus- ja muut oikeudet voidaan
ulottaa alihankkijaan.

7.6.Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan mahdollisista tamén Tietosuoja-
litteen, Tilaajan antamien ohjeiden taikka sovellettavan Tietosuojalainsdadannén
rikkomisista tai laiminlydnneista kuin omistaan. Jos Palveluntuottajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen taysiméaaraisesti vas-
tuussa tallaisen alihankkijan toimenpiteiden suorittamisesta ja sopimusrikkomuk-
sista kuin omistaan. Mikali Tilaaja perustellusti katsoo, etta alihankkija ei tayta tieto-
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suojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan ali-
hankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.

8. Tietojen luovuttaminen eu/eta-alueen ulkopuolelle

8.1. Palveluntuottaja ei saa siirtdé henkildtietoja Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle ilman Tilaajan etukdteen antamaa nimenomaista
ja yksiloitya kirjallista suostumusta, jossa ilmenee mika rajat ylittava siirto on ky-
seessa seka tallaisen kirjallisen suostumuksen reunaehdot seka laillisen tiedonsiir-
ron toteuttava jarjestely.

9. Tietoturvaloukkaukset

9.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilétie-
tojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan kah-
denkymmenenneljan (24) tunnin kuluessa siitd, kun Palveluntuottaja on tullut tie-
toiseksi tietoturvaloukkauksesta.

9.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta:

9.2.1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmaét ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryh-
mat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

9.2.2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

9.2.3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

9.2.4. kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo to-
teuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mah-
dollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

9.3.Tiedot tulee antaa valittdmasti, kun ne ovat saatavilla. Tallainen tieto voi olla saata-
villa osissa, jolloin osat tulee antaa sitd mukaan, kun ne ovat saatavilla.

9.4. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottajan tulee ryhtya
viipymatta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi. Palveluntuottajan tulee liséksi toteuttaa viipymatta
kaikki toimet, joilla ehkaistaan vastaava tietoturvaloukkaus tulevaisuudessa.

10. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

10.1.  Osapuolten valisen Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa
poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista

pyyntoa.

10.2.  Osapuolten valisen Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja
sitoutuu viivytyksetta Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti joko palauttamaan
tai poistamaan Tilaajan lukuun kasittelemansa henkildtiedot. HenkilGtiedot tulee toi-
mittaa Tilaajan edellyttdamassa muodossa seka poistaa mahdollisesti olemassa ole-
vat jaljennokset. Mikali unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddannossa vaa-
ditaan sailyttamaan henkiltiedot, velvollisuutta tietojen poistamiseen ei ole.
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11. Vastuut henkildtietojen kasittelyssa

Osapuolten vélinen vahingonkorvausvastuu liittyen henkil6tietojen kasittelyyn
maaraytyy Sopimuksen liitteena olevien JYSE 2014 palvelut ehtojen kohdan 16
mukaisesti kuitenkin niin, etta kohtaa 16.4 ei sovelleta vahinkoihin, jotka johtu-
vat siitd, etta Palveluntarjoaja on rikkonut taman Tietosuojaliitteen ehtoja tai Tie-
tosuojalainsdadantoa. Valittomana vahinkona pidetaan myos hallinnollisia sak-
koja, jotka ovat aiheutuneet Tilaajalle ja johtuvat siita, ettd Palveluntarjoaja on
rikkonut tAméan Tietosuojaliitteen tai Tietosuojalainsaddannoén mukaisia velvoit-
teitaan, seka Tilaajan rekisteroidylle jaljempana kohdan 11.2 mukaisesti maksa-
mia korvauksia.

Mikali Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Tilaajalla on oikeus perié sa-
maan kasittelyyn osallistuneelta Palveluntuottajalta taman vahingonkorvausvas-
tuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Osapuolten vas-
tuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsaadan-
nossa olevan vastaavan maarayksen tai tuomioistuimen tuomion taikka viran-
omaisen paatoksen mukaan.

12. Muut ehdot

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimusta tehtdessa tietosuojaa koskeva lainsaa-
danté on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsdadantdon tai sita tai sen tulkintaa
koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vai-
kuttavat tdssd sopimuksessa maariteltyihin Osapuolten asemaan tai velvolli-
suuksiin, tata Tietosuojaliitettd voidaan niiltd osin tarkistaa.

Kaikki henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ilmoitukset ja pyynnot,
mukaan lukien ilmoitukset tietoturvaloukkauksista ja rekisterdityjen oikeuksia
koskevat pyynnot tulee toimittaa Liitteessa 1 ilmoitetulle Tilaajan yhteyshenki-
I6lle. Palveluntuottaja nimedé tietosuojavastaavan tai muun tietosuojasta vas-
taavan yhteyshenkilon Tilaajan henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten
Liitteella 1.

Tama Tietosuojaliite on voimassa Sopimuksen voimassaolon ja Sopimuksen
paattymisen jalkeenkin niin kauan kunnes Palveluntarjoajan Tilaajan puolesta ja
lukuun kasittelemat henkildtiedot on poistettu tai palautettu Tilaajalle Tilaajan
ohjeiden mukaisesti ja taman Tietosuojaliitteen mukaiset Palveluntarjoajan vel-
vollisuudet on suoritettu loppuun.

13. Liitteet

Liite 1 Kuvaus kasittelytoimista

LIITE 1 (tietosuojaliitteen osa): KUVAUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMISTA
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1. LITTEEN TARKOITUS

Tama liite on tehty Valkeakosken kaupungin (jaljemp&na "Tilaaja”) ja [Sopimuskump-
panin nimi] (jallempana "Palveluntuottaja”) valilla [paivamaara] voimaantulleen tieto-
suojaa koskevan liitteen (jaljempéana "Tietosuojaliite”) liitteeksi. Tietosuojaliite koskee
Osapuolten hankintasopimusta [sopimuksen nimi, kuvaus ja paivamaard] (jaliempana
"Sopimus”). Tietosuojaliitteen liite 1 tarkentaa ne henkildtietojen kasittelytoimet, jotka
littyvat Osapuolten vélisen Sopimuksen toteuttamiseen.

Tassa liitteessa Osapuolet sopivat seuraavista seikoista:
(a) Henkil6tietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta;
(b) Rekisterdityjen ryhmistg;

(c) Kasitellyista henkilttiedoista,

(d) Henkilotietojen kasittelyn kestosta ja sailytysajasta;
(e) Osapuolten tietosuoja-asioiden yhteyshenkiloista.

Palveluntuottaja sitoutuu kasittelemaan henkildtietoja Tilaajan puolesta Sopimuksen
mukaisten palveluiden tuottamiseksi Sopimuksen, Tietosuojaliitteen ja taman liitteen
mukaisin ehdoin.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Henkilotietoja kasitelladn Sopimuksessa tarkemmin maariteltyyn tarkoitukseen. Sopi-
muksen ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on jarjestaa Sopimuksessa selvite-
tyt palvelut. Tietosuojaliitteen mukainen henkildtietojen kasittely koskee henkildtietoja,
joiden osalta Tilaaja toimii rekisterinpitdjana ja Palveluntuottaja henkildtietojen kasitte-
lijAnd. Tama tarkoittaa henkilotietoja, joita Tilaaja siirtdé tai antaa kayttéon Palvelun-

tuottajalle ja mita syntyy Palveluntuottajan Sopimuksessa tarkoitettua palvelua tuotta-
essa. Palveluntuottaja kasittelee naita henkilttietoja tuottaessaan palveluita Tilaajalle.

Siltd osin kun Osapuolten Sopimuksen mukaisessa yhteistytssa tapahtuvaan kasitte-
lyyn sisaltyy muuta kasittelya kuin sellaista, jossa Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palve-
luntuottaja kasittelija, tekevat Osapuolet tallaisesta kasittelysta erillisen kirjallisen ka-
sittelysopimuksen ja kuvauksen kasittelytoimista.

3. REKISTEROITYJEN RYHMAT

Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta ja lukuun kohdassa 4 lueteltuja henkilo-
tietoja.
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4. HENKILOTIEDOT

Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta ja lukuun seuraavia henkilttietojen tyyp-
peja ja ryhmia:

Sopimuksen piiriin kuuluvien asiakkaiden yleiset henkilGtiedot:
- Nimi/nimet

- Sukupuoli

- Syntymaaika

- Osoite ja asuinvaltio

- Yhteystiedot

- Henkilétunnus

- Organisaatio, jossa tyontekija tydskentelee

- Muut tyésuhteen laatua ja tydtehtavia kuvaavat tiedot

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN KESTO JA SAILYTYSAIKA

Henkilbtietoja kasitellaén niin kauan kuin se on tarpeen palvelujen tuottamiseksi Sopi-
muksen mukaisesti ottaen huomioon my6s Sopimuksen paattymisen jalkeen suoritet-
tavat asianmukaiset toimenpiteet kasittelyn paattamiseksi ja henkildtietojen poista-
miseksi tai palauttamiseksi Tilaajalle Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

6. TIETOSUOJA-ASIOIDEN YHTEYSHENKILOT
Tilaajan yhteyshenkil® tietosuojaa koskevissa asioissa on:

(soten tietosuojavastaava), Valkeakosken kaupunki
+358 40 335 7243
s-postiosoite

Palveluntuottajan yhteyshenkilo tietosuojaa koskevissa asioissa on (jollei sopimuksen
allekirjoittaja):

[yhteyshenkilon nimi]

[asema organisaatiossa]

[puhelinnumero]

[s&hkdpostiosoite]

Muutokset Palveluntuottajan yhteyshenkilossa tulee ilmoittaa Tilaajan yhteyshenki-
[6lle.
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