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TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

1. Opisto (kysytty)

Valkeakoski-opisto 100,0% (276)
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Kuva 1. Opisto (kysytty)
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2. Sukupuoli

nainen 71,5% (196)

mies 28,5% (78)
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Kuva 2. Sukupuoli
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3. lkaryhma

alle 20 vuotias 2,2% (6)

20 - 30 vuotias 6,9% (19)

31 - 40 vuotias 13,0% (36)

41 - 50 vuotias 12,7% (35)

51 - 60 vuotias 27,2% (75)

61 - 70 vuotias 32,6% (90)

yli 70 vuotias 5,4% (15)
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Kuva 3. 1kdryhmé
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4. Kotikunta

Akaa 3,7% (10)
Hameenlinna 0,4% (1)
Kangasala 0,4% (1)
Lempaala 1,5% (4)
Pirkkala 0,4% (1)
Palkane 0,4% (1)
Tampere 2,6% (7)
Tarttila 0,4% (1)

Urjala 0.7% (2
Valkeakoski 89,7% (244)
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Kuva 4. Kotikunta
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5. Koulutustausta

perusaste 12,7% (35)

toinen aste 57,6% (159)

korkea-aste 29,7% (82)

Kuva 5. Koulutustausta
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OPISKELU

1. Kolme tarkeinta tekijaa opistossa opiskelulle

iemmat hyvat kokemukset 1,4% (4)
aikataulujen/ajankohdan sopivuus 10,9% (30)
ainoa palveluntarjoaja (paikkakunnalla) 2,5% (7)
elamysten saaminen 0,4% (1)
esitemateriaali/tiedotus 0,7% (2)
haasteet 0,7% (2)
halu kokeilla uutta 0,4% (1)
halu pysya ajassa kiinni 0,7% (2)
harrastus 7,6% (21)
| helppous 0,4% (1)
hinnan sopivuus 7,2% (20)
| hinta-laatusuhteen sopivuus 0,4% (1)
hyva/laaja palvelutarjonta/monipuolisuus 13,0% (36)
hyvéa/pateva opettaja/opetus 29,7% (82)

hyoty 1,8% (5)
ioustavuus 0,4% (1)
kielten oppiminen/kielitaidon yllapito 12,0% (33)
htevdet/saavutettavuus 0,7% (2)
kurssitarjonnan/kurssin sopivuus/kiinnostavuus itselle 29,7% (82)
kasilla tekemisen ilo/kadentaidot 3,3% (9)
kaytannon syyt opiskella, esim. ty6 1,8% (5)
laadukkuus 0,7% (2)

liikunta/terveyden yllapito 5,1% (14)
liikuntasetelit/alennukset 0,4% (1)
mahdollisuus avoimen yliopiston kurssien suorittamiseen 0,4% (1)

mielen virkeyden/oppimistaitojen/muistin yllapitaminen 4,7% (13)
muiden suosittelu 0,7% (2)

mukava porukka/ilmapiiri 8,3% (23)
musiikki/kuoro 1,4% (4)
| neuvot/opastus 0,4% (1)
oma aika/virkistys/vastapaino tyolle 8,0% (22)
opiskeluympaéristd 1,1% (3)
oppimishalu/itsensa kehittaminen 19,2% (53)

paikallisuus 5,8% (16)
saatavuus 1,1% (3)
selkevs 0.4% (1

kulku

sijainti 40,6% (112)

sivistys 0,4% (1)
sopivan tasoinen opetus 3,3% (9)
soveltuvuus tydssadkayvalle 0,4% (1)
tietotekniikan oppiminen 1,8% (5)
tilat/vélineet 1,1% (3)
toimivuus 0,4% (1)
tuttuus/tottumus 2,2% (6)
tydnantaja/kunta maksoi 0,4% (1)
| uudet ideat 0,4% (1)
viihtyisyys 2,2% (6)
verkostoituminen/ihmisten tapaaminen 3,6% (10)
ystavat/kaverit/puoliso 3,6% (10)
yhteisoéllisyys/sosiaaliset suhteet 7,2% (20)
yhden maninnan saaneet 1,4% (4)
en osaa / halua sanoa 4,0% (11)

f ™
0% 100%

Kuva 6. Kolme tdrkeintd tekifdad opistossa opiskelulle
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2. Positiiviset kuvaukset omasta opistosta

aktiivinen 2,2% (6)

asiakaslahtdinen 0,4% (1)

asiantunteva 0,7% (2)

helposti lahestyttava 1,8% (5)

hvvé hinta-laatusuhde 1,1% (3)

hyva opetus / opettajat 41,3% (114)
hvvé palvelu / mukava henkilékunta 6,9% (19)
hyva tydskentelyhenki / ilmapiiri / kurssikaverit 18,8% (52)
hyvat tyoskentelytilat 10,9% (30)

. hyvat varusteet / tyovalineet / materiaalit 3,3% (9)
ilmoittautuminen helppoa 1,1% (3)
iloinen / virea 0,4% (1)
itselle sopiva 2,5% (7)
r joustava 2,5% (7)

kurssien saatavuus 0,4% (1)
laadukas 1,4% (4)
luotettava 0,4% (1)
mielenkiintoinen 1,8% (5)
monipuolinen kurssitarjonta 30,4% (84)
ok / ei valittamista 1,8% (5)
perinteikas 0,4% (1)
sijainti 8,0% (22)
sopiva tyotahti 1,1% (3)
sopivan hintainen 3,3% (9)
sopivat ryhmakoot 1,1% (3)
toimiva 4,7% (13)
toimiva tiedotus 2,9% (8)
| toimivat sahkoiset palvelut 0,4% (1)
tunnettu / arvostettu 0,4% (1)
Dl tasmallinen / toimivat aikataulut 1,1% (3)
uudistuva / aikaansa seuraava 7,2% (20)
vastaa kysyntaan 1,1% (3)
vastaa odotuksia / hyddyllinen 0,4% (1)
viihtyisa / tuttu / kotoisa 9,4% (26)
virkistava / vastapaino tydlle / omaa aikaa 1,1% (3)

vuorovaikutteinen / opiskelijoita huomioiva 6,5% (18)
yhteydenpito sujuvaa 0,4% (1)

yhden maininnan saaneet 2,9% (8)
en osaa / halua vastata 8,7% (24)

I T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 7. Positiiviset kuvaukset omasta opistosta
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3. Negatiiviset kuvaukset omasta opistosta

ei negatiivista 12,0% (33)
ilmoittautumiset / kursseille vaikea paésta 4,0% (11)
jatko-opiskelumahdollisuudet 0,4% (1)
kalliit kurssit/kurssimaksut 15,9% (44)
kurssien ajankohta/pituus 8,0% (22)
kurssien taso 0,4% (1)
kurssitarjonta 8,0% (22)
liian hiljaista/rauhallista 0,4% (1)
maksutavat/maksuvaihtoehdot/alennukset 1,1% (3)
materiaalit/materiaalien saatavuus 0,4% (1)
muuttumaton /vanhanaikainen 1,4% (4)
. opettajakunta/henkildkunta 1,4% (4)
opintojen jatkuvuus / peruutukset 0,7% (2)
l opiskelijat/opiskelijoiden huomioon ottaminen 1,1% (3)

opiskelun tulokset 0,7% (2)

parkkipaikat 1,4% (4)
resurssipula/saastosyyt 1,8% (5)

ryhmien koko 1,8% (5)
saavutettavuus/tavoitettavuus 0,4% (1)
sijainti 1,8% (5)
tekniset laitteet 0,4% (1)
tiedonkulku/tiedottaminen/mainonta 1,1% (3)

tiloissa ongelmia / olosuhteet 7,2% (20)
vaativuustaso 0,4% (1)
yliarvostus 0,4% (1)
en osaa/halua sanoa 39,5% (109)
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Kuva 8. Negatiiviset kuvaukset omasta opistosta
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4. Onko aiemmin opiskellut tdssé opistossa?

kylla 94,8% (256)

en 5,2% (14)

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 9. Onko alemmin opiskellut tdssd opistossa?
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KEVAAN 2009 OPINNOT

1. Milla kursseilla opiskelee kevaalla 2009?

taiteen perusopetus 1,8% (5)
yhteiskunta, kansalaistaidot ja historia 3,3% (9)
psykologia ja kasvatus 0,4% (1)
musiikki 4,7% (13)
kielet 34,4% (95)
tietotekniikka 10,9% (30)
nayttdmotaiteet 0,7% (2)
kirjallisuus ja kirjoittaminen 0,7% (2)
kuvataiteet ja muotoilu 6,2% (17)
k&den taidot 25,0% (69)
tanssi ja liikkunta 24,6% (68)
. muu koulutus 4,7% (13)
Ei vastattu 2,9% (8)
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Kuva 10. Milld kursseilla opiskelee kevéélld 20097
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TIEDONSAANTI

1. Tiedonsaanti kursseista

opiston opinto-ohjelmasta 70,5% (194)

opiston kotisivuilta 17,1% (47)

paikallislehdests 11,6% (32)

muualta 6,2% (17)

L B B R
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Tiedonsaanti kursseista
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KURSSIMAKSUT

1. Kurssimaksut suhteessa kurssien antiin

edulliset 6,6% (18)

sopivat 64,6% (177)

kalliit 28,8% (79)
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Kuva 12, Kurssimaksut suhteessa kurssien antiin
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OPINNOT TULEVINA VUOSINA

1. Opiskelu seuraavina vuosina opistossa

kylla 82,8% (227)

ehka 16,1% (44)

en 1,1% (3)

S L L B R R B S|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 13. Opiskelu seuraavina vuosina opistossa
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OPISTOA KUVAAVAT OMINAISUUDET

1. Opistoa kuvaavat ominaisuudet

Asteikko: 1=negatiivisin...5=positiivisin

Ammattitaidoton - Ammattitaitoinen

Ei arvostettu - Arvostettu
Vanhanaikainen - Nykyaikainen

Hidas reagoimaan - Nopea reagoimaan
Tuntematon - Tunnettu

Epéluotettava - Luotettava

Jaykka - Joustava

Passiivinen - Aktiivinen

Véahan esilla - Paljon esilla

Etainen - Laheinen

Huono ilmapiiri - Hyva ilmapiiri
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M102@3 W4 W5 |

Kuva 14. Opistoa kuvaavat ominaisuudet
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la. Keskiarvot

Asteikko: 1=negatiivisin...5=positiivisin

Ammattitaidoton - Ammattitaitoinen, 268 kpl
Epaluotettava - Luotettava, 263 kpl

Huono ilmapiiri - Hyva ilmapiiri, 263 kpl

Ei arvostettu - Arvostettu, 267 kpl

Tuntematon - Tunnettu, 262 kpl

Passiivinen - Aktiivinen, 260 kpl

Etdinen - Laheinen, 263 kpl

Jaykka - Joustava, 264 kpl

Vanhanaikainen - Nykyaikainen, 265 kpl

Hidas reagoimaan - Nopea reagoimaan, 259 kpl

Véahan esilla - Paljon esilla, 262 kpl

Kuva 15. 1a. Keskiarvot

4.4
4.4
4,3
4,3
4,2
4,1
4,1
4,1
4,0
3,8
3,7

«_» INNOLINK

RESEARCH



VALKEAKOSKI-OPISTO / ASIAKASTYYTYVAISYYS 2009 18 (54)

SUOSITTELU

1. Suosittelu

kylla, olen jo suositellut 60,0% (162)

kylla, suosittelen kysyttdessa 37,4% (101)

suosittelisin tietyin ehdoin/varauksin 2,6% (7)

0 r T rTrrroooo T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 16. Suosittelu
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KANSALAISOPISTOJEN ARVIOINTI

1. Toiminnan tekijoiden merkitys

Asteikko: 1=ei merkitystd ... 5=ratkaisevan tdarked

Opetuksen laatu, 272 kpl
Kurssitarjonnan monipuolisuus, 262 kpl

Opetustilojen toimivuus, 265 kpl

Opinto-ohjelman saatavuus, 269 kpl

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus, 263 kpl

Opetusvalineiden toimivuus, 264 kpl

Kurssitarjonnan riittavyys, 260 kpl

Tilojen siisteys, 268 kpl

Sahkoiset palvelut (sdhkoposti, tekstiviesti) , 259 kpl
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus, 272 kpl

Tilojen viihtyisyys, 268 kpl

Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen, 230 kpl
Pysakdintipaikkojen riittavyys, 265 kpl

Henkildston antama opastus, 256 kpl

Kestavan kehityksen edistaminen, 224 kpl

Kotisivujen selkeys, 244 kpl

Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen, 232 kpl
Sivistyksellisen tasa-arvon lisdaminen, 227 kpl
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen, 229 kpl
Kotisivut, 240 kpl

Maksamiskaytantd, 265 kpl

Toimistopalvelut, 247 kpl

Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus) , 237 kpl
limoittautuminen opetuksen alkaessa, 230 kpl

Kahvio, 260 kpl

Puhelinpalvelut, 230 kpl

Tiedotteet sanomalehdissé, 256 kpl
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus, 213 kpl

Toimiston aukioloajat, 241 kpl

Opintoneuvonta, 239 kpl

Kuva 17. Toiminnan tekiféiden merkitys

o

max 5
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2. Toiminnan tekijéiden onnistuminen

Asteikko: 1=onnistunut erittdin huonosti ... 5=onnistunut erittédin hyvin

Opetuksen laatu, 267 kpl

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus, 252 kpl

Opinto-ohjelman saatavuus, 259 kpl

Sahkdiset palvelut (séhkoposti, tekstiviesti) , 247 kpl
Tilojen siisteys, 267 kpl

Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus, 270 kpl
Henkildstdn antama opastus, 238 kpl

Kurssitarjonnan monipuolisuus, 263 kpl
Maksamiskaytantd, 259 kpl

Opetusvélineiden toimivuus, 253 kpl

Toimistopalvelut, 226 kpl

Kahvio, 237 kpl

Opetustilojen toimivuus, 259 kpl

Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen, 220 kpl
Kurssitarjonnan riittavyys, 256 kpl

Ilmoittautuminen opetuksen alkaessa, 197 kpl
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus) , 216 kpl
Toimiston aukioloajat, 208 kpl

Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen, 213 kpl
Sivistyksellisen tasa-arvon lisdaminen, 209 kpl

Tilojen viihtyisyys, 261 kpl

Kotisivujen selkeys, 229 kpl

Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen, 210 kpl
Puhelinpalvelut, 196 kpl

Kestavan kehityksen edistaminen, 210 kpl
Opintoneuvonta, 203 kpl

Kotisivut, 223 kpl

Puhelinilmoittautumisen sujuvuus, 175 kpl
Pysakadintipaikkojen riittavyys, 257 kpl

Tiedotteet sanomalehdissa, 235 kpl

Kuva 18. Toiminnan tekijoiden onnistuminen
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3. Kuiluanalyysi

Onnistuneet tekijédt = kuilu -0,4 tar parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

Opetustilojen toimivuus, 266 kpl 20,3 .— 4,3
Pysakdintipaikkojen riittavyys, 267 kpl -0.,3 .— 3,9
Kurssitarjonnan riittavyys, 264 kpl -0,3 .— 4,2
Opetuksen laatu, 273 kpl .03 ._ 4,7
Opetusvalineiden toimivuus, 264 kpl 20,2 — 4,2
Kurssitarjonnan monipuolisuus, 265 kpl 0,2 — 4,3
Tilojen viihtyisyys, 269 kpl 0.2 .— 4,0
Kestavan kehityksen edistaminen, 226 kpl 0.1 ._ 3,8
Opinto-ohjelman saatavuus, 270 kpl 0.0 (— 4,3
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen, 233 kpl 0,0 — 3,9
Netti-ilmoittautumisen sujuvuus, 263 kpl 0.0 [— 4,3
Tilojen siisteys, 272 kpl 0.1 — 4,1
Kotisivujen selkeys, 245 kpl 0.1 [—— 3,7
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus, 273 kpl 0,1 — 4,0
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen, 233 kpl 0.2 — 3,7
Sivistyksellisen tasa-arvon lisaaminen, 230 kpl 0,2 — 3,6
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen, 230 kpl 0,2 r— 3,6
Kotisivut, 241 kpl 0o [E— 3.4
Sahkoiset palvelut (sahkoéposti, tekstiviesti) , 260 kpl 0.2 | 4,0
Henkiléston antama opastus, 257 kpl 0,3 — 3,8
Tiedotteet sanomalehdissa, 257 kpl 0.4 —— 3,2
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus) , 237 kpl 0,5 — 3.4
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus, 216 kpl 0.5 [ 3.1
Puhelinpalvelut, 233 kpl 0,5 — 3,2
Toimistopalvelut, 248 kpl 0.6 — 3,4
limoittautuminen opetuksen alkaessa, 232 kpl 0.6 — 3,3
Opintoneuvonta, 240 kpl 0.6 — 3,0
Maksamiskaytanto, 270 kpl 0,7 — 3,4
Kahvio, 262 kpl 0,7 | — 3,3
Toimiston aukioloajat, 244 kpl 0.8 F 3,1

o

max 5

Kuva 19. Kuiluanalyysi
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Kuiluanalyysi osa-alueittain

1. Tiedottaminen ja opastus

Oonnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijdt = kuilu -1,0 tai heikompl.

E 4,3
Opinto-ohjelman saatavuus, 270 kpl 0,0 —
- : 3.7
Kotisivujen selkeys, 245 kpl 01
_ ) _ ' 4,0
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus, 273 kpl 0,1
T : 3,8
Henkildston antama opastus, 257 kpl 0.3
. o ‘ 3,2
Tiedotteet sanomalehdissé&, 257 kpl 0,4
_ ' 3,0
Opintoneuvonta, 240 kpl 0.6
0 max 5

Kuva 20. Tiedottaminen ja opastus
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2. llmoittautuminen

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijat =

kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus, 263 kpl 0.0
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus, 216 kpl 05
limoittautuminen opetuksen alkaessa, 232 kpl g g

Maksamiskaytantd, 270 kpl 07

m

Kuva 21. Ilmoittautuminen

max 5

4,3

3,1

3,3

3,4

«_» INNOLINK

RESEARCH



VALKEAKOSKI-OPISTO / ASIAKASTYYTYVAISYYS 2009 24 (54)

3. Palvelut

Onnistuneet tekijédt = kuilu -0,4 tar parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijdt = kuilu -1,0 tai heikompi.

Kurssitarjonnan riittavyys, 264 kpl 0.3 .— 4,2
Opetuksen laatu, 273 kpl -0,3 ._ 4t
Kurssitarjonnan monipuolisuus, 265 kpl 20,2 F 4,3
Kotisivut, 241 kpl 0.2 _ 3,4
Sahkoiset palvelut (sdhkoposti, tekstiviesti) , 260 kpl 0,2 _ 4,0
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus) , 237 kpl 0,5 F 3,4
Puhelinpalvelut, 233 kpl 0,5 P 3.2
Toimistopalvelut, 248 kpl 0.6 P 3,4
Kahvio, 262 kpl 07 P 3,3
Toimiston aukioloajat, 244 kpl 0.8 P 3,1
6 max 5

Kuva 22, Palvelut

«_» INNOLINK

RESEARCH



VALKEAKOSKI-OPISTO / ASIAKASTYYTYVAISYYS 2009 25 (54)

4. Tilat ja valineet

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tai parempi. Parantamisen varaa -tekijat =

kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

Opetustilojen toimivuus, 266 kpl -0,3 ._

Pysékdointipaikkojen riittavyys, 267 kpl -0,3 —

Opetusvilineiden toimivuus, 264 kpl -0,2 .—

Tilojen viihtyisyys, 269 kpl -0,2 .—

Tilojen siisteys, 272 kpl 0,1 —
;

Kuva 23. Tilat ja vélineet

max 5

4,3

3,9

4,2

4,0

4,1
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5. Yhteiskunnallisten tehtavien hoito

Onnistuneet tekijédt = kuilu -0,4 tar parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijdt = kuilu -1,0 tai heikompi.

Kestavan kehityksen edistaminen, 226 kpl

Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen, 233 kpl

Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen, 233 kpl

Sivistyksellisen tasa-arvon lisdéaminen, 230 kpl

Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen, 230 kpl

Kuva 24. Yhteiskunnallisten tehtdvien hoito

0,0

0,2

0,2

0,2

1

max 5

3,8

3,9

3,7

3,6

3,6
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Kokonaisarvosana

1. Kokonaisarvosana

Asteikko: 1=onnistunut erittdin huonosti ... 5=onnistunut erittadin hyvin

4,2
Kokonaisarvosana, 274 kpl
0 max 5
Kuva 25. Kokonaisarvosana (Valkeakoski-opisto)
4,1
Kokonaisarvosana, 2062 kpl
0 max 5

Kuva 26. Kokonaisarvosana (kaikki kansalarisopistot)
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la. Jakauma

Asteikko: 1=onnistunut erittdin huonosti ... 5=onnistunut erittédin hyvin

20,4% (1)

3 3,3% (9)

469,7% (191)

5 26,6% (73)

I s e e e e e AL A B S e my e p e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 27. 1a. Jakauma (Valkeakoski-opisto)

10,1% (2)

2 0,6% (12)

3 10,6% (218)

4 70,9% (1462)

5 17,8% (368)

L L A A R I R B L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 28. 1b. Jakauma (kaikki kansalaisopistot)
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VERTAILEVAT ANALYYSIT

1. Opistovertailu

Onnistuneet tekijat = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo|Valkeakoski-opisto
N=2207 N=276

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus

Opinto-ohjelman saatavuus

Kotisivujen selkeys

Tiedotteet sanomalehdissa

Opintoneuvonta

Henkilostén antama opastus
Keskiarvo

Ilmoittautuminen

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus

Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
IImoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut

Opetuksen laatu

Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys

Kotisivut

Puhelinpalvelut

Sahkaoiset palvelut (sdhkoposti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut

Toimiston aukioloajat

Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus) (
Kahvio

Keskiarvo

Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvélineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysékointipaikkojen riittavyys

Keskiarvo

Yhteiskunnallisten tehtavien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen

Sivistyksellisen tasa-arvon lisddminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen
Kestavan kehityksen edistaminen
Keskiarvo -0,02 0,08
Keskiarvo -0,01 0,18

Taulukko. Opistovertailu
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2. Sukupuolen mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo| nainen | mies
N=276 N=196 | N=78

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdissa
Opintoneuvonta
Henkildston antama opastus

Keskiarvo

IImoittautuminen

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
llImoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut
Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut

Puhelinpalvelut

Sahkoiset palvelut (sdhkoposti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut

Toimiston aukioloajat |
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio

Keskiarvo

Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvalineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pyséakointipaikkojen riittavyys

Keskiarvo

Yhteiskunnallisten tehtavien hoito

Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen

Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen

Sivistyksellisen tasa-arvon lisddminen

Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen

Kestavéan kehityksen edistiminen | ) | |
Keskiarvo 0,08 0,08 0,07
Keskiarvo 0,18 0,18 | 0,20

Taulukko.: Sukupuolen mukaan

«_» INNOLINK



VALKEAKOSKI-OPISTO / ASIAKASTYYTYVAISYYS 2009 31 (54)

3. Ikdryhman mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tai parempi. Parantamisen varaa -tekifdt =

kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo|alle 20 vuotias|20 - 30 vuotias|31 - 40 vuotias|41 - 50 vuotias|51 - 60 vuotias|61 - 70 vuotias|yli 70 vuotias
N=276 N=6 N=19 N=36 N=35 N=75 N=90 N=15

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdiss&a
Opintoneuvonta
Henkildston antama opastus

Keskiarvo

Ilmoittautuminen
Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
IImoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanté

Keskiarvo

Palvelut
Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut
Puhelinpalvelut
Sahkoiset palvelut (séahképosti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut
Toimiston aukioloajat L
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajérjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio (

Keskiarvo

Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvalineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysakointipaikkojen riittavyys

Keskiarvo

Yhteiskunnallisten tehtévien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen
Sivistyksellisen tasa-arvon lisaaminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen
Kestavan kehityksen edistaminen L )

Keskiarvo 0,08 0,27 0,34 0,05 0,35 0,03 -0,10 0,40

Keskiarvo 0,18 0,29 0,24 0,18 0,37 0,11 0,12 0,41

Taulukko: Ikdryhmdn mukaan

RESEARCH
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4. Kotikunnan mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo| Akaa |Hameenlinna|Kangasala|Lempaala|Pirkkala|Palkane|Tampere|Tarttila|Urjala|Valkeakoski
N=276 N=10 N=1 N=1 N=4 N=1 N=1 N=7 N=1 N=2 N=244

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdissa
Opintoneuvonta
Henkiléston antama opastus

Keskiarvo

Ilmoittautuminen
Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
Ilmoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut
Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut
Puhelinpalvelut
Sahkoiset palvelut (sahkoposti, tekstiviesti)

Toimistopalvelut
Toimiston aukioloajat L
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio [
Keskiarvo
Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvalineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysakdintipaikkojen riittavyys
Keskiarvo
Yhteiskunnallisten tehtévien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen
Sivistyksellisen tasa-arvon lisaéaminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen
Kestévan kehityksen edistaminen L J | | | L ) i J
Keskiarvo 0,08 0,11 0,00 0,00 0,08 0,00 0,60 0,02 0,30 0,07
Keskiarvo 0,18 0,40 -0,45 0,00 0,39 0,08 0,60 0,44 -0,27 | 0,73 0,16

Taulukko: Kotikunnan mukaan
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5. Koulutustaustan mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo|perusaste|toinen aste|korkea-aste
N=276 N=35 N=159 N=82

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdissa
Opintoneuvonta
Henkildstdn antama opastus

Keskiarvo

Ilmoittautuminen
Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
Ilmoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytantd

Keskiarvo

Palvelut
Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut
Puhelinpalvelut
Sahkoiset palvelut (sahkoposti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut
Toimiston aukioloajat
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio (

Keskiarvo

Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvélineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysakointipaikkojen riittavyys

Keskiarvo

Yhteiskunnallisten tehtavien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistdminen
Sivistyksellisen tasa-arvon lisdédminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen
Kestavan kehityksen edistaminen | ) | |

Keskiarvo 0,08 -0,06 0,04 0,19

Keskiarvo 0,18 -0,01 0,18 0,27

Taulukko.: Koulutustaustan mukaan
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6. Kurssimaksuihin tyytyvaisyyden mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo|edulliset|sopivat| kalliit
N=276 N=18 | N=177 | N=79

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdissa
Opintoneuvonta
Henkiléstdn antama opastus

Keskiarvo

Ilmoittautuminen
Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
limoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut
Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut
Puhelinpalvelut
Séahkoiset palvelut (sahkoposti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut
Toimiston aukioloajat |
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio [
Keskiarvo
Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvélineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysékointipaikkojen riittdvyys
Keskiarvo
Yhteiskunnallisten tehtavien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen
Sivistyksellisen tasa-arvon liséaminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen
Kestévan kehityksen edistaminen | i 1 | |
Keskiarvo 0,08 0,05 0,17 -0,13
Keskiarvo 0,18 0,44 0,24 | 0,02

Taulukko: Kurssimaksuihin tyytyvéisyyden mukaan
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7. Tulevien vuosien opintojen mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tal parempi. Parantamisen varaa -tekijat =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo| kylla | ehkd | en
N=276 | N=227 | N=44 | N=3

Tiedottaminen ja opastus
Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus
Opinto-ohjelman saatavuus
Kotisivujen selkeys
Tiedotteet sanomalehdissa
Opintoneuvonta
Henkildston antama opastus

Keskiarvo

Ilmoittautuminen

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus
Puhelinilmoittautumisen sujuvuus
Ilmoittautuminen opetuksen alkaessa
Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut

Opetuksen laatu
Kurssitarjonnan monipuolisuus
Kurssitarjonnan riittavyys
Kotisivut
Puhelinpalvelut
Séahkoiset palvelut (séhkoposti, tekstiviesti)
Toimistopalvelut
Toimiston aukioloajat
Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)
Kahvio [
Keskiarvo
Tilat ja valineet
Opetustilojen toimivuus
Opetusvalineiden toimivuus
Tilojen viihtyisyys
Tilojen siisteys
Pysékdintipaikkojen riittavyys
Keskiarvo

Yhteiskunnallisten tehtavien hoito
Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen
Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen
Sivistyksellisen tasa-arvon lisdédminen
Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittdminen
Kestavan kehityksen edistaminen | ) | | |
Keskiarvo 0,08 0,04 0,22 | 0,00
Keskiarvo 0,18 0,17 | 0,21 0,52

Taulukko: Tulevien vuosien opintojen mukaan
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8. Suosittelun mukaan

Onnistuneet tekijdt = kuilu -0,4 tai parempi. Parantamisen varaa -tekifdt =
kuilu -0,5 - -0,9. Kriittiset tekijat = kuilu -1,0 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo|kylla, olen jo suositellut|kylld, suosittelen kysyttaessa|suosittelisin tietyin ehdoin/varauksin
N=276 N=162 N=101 N=7

Tiedottaminen ja opastus

Opinto-ohjelman selkeys ja luettavuus

Opinto-ohjelman saatavuus

Kotisivujen selkeys

Tiedotteet sanomalehdisséa

Opintoneuvonta

Henkiléston antama opastus

Keskiarvo 0,26 0,30 0,21 0,02
Iimoittautuminen

Netti-ilmoittautumisen sujuvuus

Puhelinilmoittautumisen sujuvuus

IImoittautuminen opetuksen alkaessa

rowoir oWy

Maksamiskaytanto

Keskiarvo

Palvelut

Opetuksen laatu

Kurssitarjonnan monipuolisuus

Kurssitarjonnan riittavyys

Kotisivut

Puhelinpalvelut

Sahkoiset palvelut (sahkoposti, tekstiviesti)

Toimistopalvelut

Toimiston aukioloajat

—

Vahtimestari- ja talonmiespalvelut (tilajarjestelyt, ulkoalueet ja opastus)

[N AR A ARR A 14

Kahvio

IS
r

Keskiarvo
Tilat ja véalineet

Opetustilojen toimivuus

Opetusvélineiden toimivuus

Tilojen viihtyisyys

Tilojen siisteys

AR AR AR A A

Pysakaintipaikkojen riittavyys |
Keskiarvo -0,19 -0,17 -0,20 -0,84
Yhteiskunnallisten tehtavien hoito

Opiskelijoiden omaehtoisen kehityksen tukeminen

Opiskelijoiden sosiaalisuuden edistaminen

Sivistyksellisen tasa-arvon lisdaminen

Paikkakunnan kulttuurin ja elinkelpoisuuden kehittaminen

Kestavan kehityksen edistdminen
Keskiarvo 0,08 0,05 0,12 -0,04
Keskiarvo 0,18 0,22 0,17 -0,20

Taulukko.: Suosittelun mukaan
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VAPAAMUOTOINEN PALAUTE

1. Mita toivoisit kurssitarjontaan?

Otsikko: 13. Toivoisitko kurssitarjontaan jotain sellaista, jota sieltd ei nykyisellaan
I0ydy? Kertoisitko tarkasti toiveistasi uusien kurssien suhteen.

1: 1. Missa seuraavista opistoista opiskelet?
2: 2. Sukupuolesi?

3: 3. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut?

Luontoon liittyvia enemman. Luonnonkasvikurssi, (hyéty)puutarhanhoito,
lintukurssi...

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Italian kielen jatkokurssi, olen nyt alkeiskurssilla ja toivon ettd saan jatkaa ensi
vuonna. Viimevuotiset alkeisryhmalaiset ovat taas alkeisryhmdssé, koska jatkokurssia
ei jarjestetty. Suotavaa on etté jatkokurssi olisi syksylla.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

- ruotsin keskusteluryhma
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

kirjansidonta, valmiuksien hankinta kotisidontaan
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Kehittyneempi kuvankasittely uudemmilla ohjelmilla
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 51 - 60 vuotias
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Huovutusta on tarjolla vain parin-kolmen paivan kursseina.Sinne ei montaa ihmista
mahdu. Reippaasti lisaé lyhyempi& kursseja tai esim. koko syksyn/kevaan kestava
viikottainen kurssi jossa voisi olla huovutusta, varjaysta seka kaikkea muutakin
erilaisilla materiaaleilla tehtéavia kasitoita. Sielld pitéisi olla myos tilaa téiden
sailyttAmiseen kertojen valilla.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Minua kiinnostaisi jatkokurssi kehrdyksesta, aiheena esim pellavan kehrdys. Myos
kaikki vanhat ja uudet kaddentaidot kurssit kiinnostavat.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

VIIKONLOPPUKURSSIA KIELISSA ESIM. LAUANTAI JA SUNNUNTAI
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

ei uusia toiveita

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Enpé tiedd uusistakursseista, muttahiiri-kerhot tarkeité.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: 61 - 70 vuotias

Kitara kerhoa

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 31 - 40 vuotias

Luentoja terveydesta toivon. Niitd on, mutta lisikaan ei tee pahaa.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias
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Tarinateatteria

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 41 - 50 vuotias

Haluan parantaa ranskan kielen taitoani. En tieda tAméanhetkista kyseisen kielen
kurssitarjontaa, enka tieda vaikka siella jo olisi sopiva.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: 31 - 40 vuotias

Eipéa tule juuri nyt mieleen mitaan.
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

-paju -ja kaislatyokurssi -laulukurssi, joka etenisi vuosittain, mutta ei esiintyisi;
aanenkayton koulutusta jota opiskelija voisi hyédyntda omalla tahollaan (yhtena
vuonna oli tastd mainio lyhytkurssi, nime& en muista, mutta nuori tamperelainen
nainen oli opettajana) -musiikin teoriaa ja historiaa harrastelijoille (jonain vuonna
olikin?) -venyttelya ja jumppaa niska-selkavaivaisille, joilla ei ole mitdan sairautta
(jotain halvempaa kuin pilates); mahdolliset tasoryhmat

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

Tanssin erilaisia kursseja esim bailatino, salsa, myds lyhykusseja tai esim 2 kk
kestavia

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

-vuorotydlaisten huomioiminen paremmin kielikursseilla ja liikuntapainottaisilla
kursseilla ja ylipdataan. -enemman avoimia luentoja vahan joka alalta, liikunta,
(tieto)tekniikka, ajankohtaisista asioista ja ennenkaikkea enemman laatua niihin!
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 31 - 40 vuotias
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Kadentaitojen lyhytkurssitarjonnasta kiitos. Niité lisaa.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Laajemmin erilaisia kddentaitojen kursseja (erilaista ompelua, askartelua jne.). My6s
lyhyita kursseja néilta alueilta (viikonloppu tms.) toivoisin enemman.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Kiinnostavia luentosarjoja, joiden aiheena voi olla . ilmaston muutos ja
ymparistokatastrofin estaminen

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Piirtdmisen perus.

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

kielimatkoja

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 31 - 40 vuotias

Kurssitarjonta onmielestani riittava, kadentaitojen suosituimpia rinnakkaiskursseja
saisi olla lisda.Silloin enemman mahdollisuuksia paasta kurssille.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Bridge

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: yli 70 vuotias

Lisdaa kuvaamataitoa.
1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 61 - 70 vuotias

latinotansseja
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1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: 31 - 40 vuotias

Ruokakurssit ja lyhyt kasityokurssit (esim. askartelu) ovat aina tervetulleita!
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Tulevalle kaudelle 1.Kotisivujen tekokurssi ja 2.Jatkoa Hiiri Kiristéaa - kurssille, jolla
kasiteltiin kaikenlaisia ilmenevia ongelmia ja oppilaiden tuomia kysymyksia ja
3.Internetin kaytt6a ihan yleensa.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Kurssi: Mihin kasvimme kelpaavat Kurssi Terveystietoa kaikille olisi tarpeen monelle,
koska kouluissa ei endéa terveystietoa ole. (esim. Miten hoitaa pikku flussa ja haavat)
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

ikaryhélle 55+ enemman kevyttéd jumppaa, tasapainoilua, eli ei pelkastaan piirileikkia
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

en toistaiseksi

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 51 - 60 vuotias

edellisesta kyselysta puuttui kohta en osaa sanoa. en ole kdyttanyt kahviota tai
vahtimestarin palveluita. jotan annan virheellistd tutkimustietoa kun vastaan myos
sellaisiin kohtiin.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Ikédantyvien ihmisten IT palvelut
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 51 - 60 vuotias
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1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: 31 - 40 vuotias

Aamupaivakursseja alkuviikosta enemman, miksi kurssit ovat pddasiassa sijoitettu
myOhaén iltaan, on paljon ihmisid esim. kaupungin ulkopuolella, joille kulkeminen
illalla on hankalaa.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

-Nykyiset riittaa

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: yli 70 vuotias

Minua kiinnostavat erityisesti intensiivikurssit. Esimerkiksi viikonlopun tai kahden
kestavat eri alojen kurssit. Aiheena voi olla melkein mika tahansa teoreettinen tai
kaytantoon liittyva asia. Nailla lyhytkursseilla voisi tutustua opiston antiin ja jatkaa
opiskelua kiinnostavilla, lukuvuoden kestavilla kursseilla. Esimerkkind omista
mieltymyksistani mainitsen kirjoittaminen, danenkayttd, kehonkieli, pukeutuminen ja
siihen liittyva varien kaytto ja melkein kaikki kddentaitoihin liittyvat aiheet.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Saamen Kkieli

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Toivoisin kielikursseja myo6s iltoihin (erityisesti saksan alkeet ja ruotsia
edistyneemmille). Olisi hienoa, jos entisdintia jarjestettaisiin useampi kurssi, niin
useampi halukas paasisi mukaan. Kurssi tuntuu tayttyvan vanhoista kurssilaisista
(jopa entiséinnin alkeet!), jotka ovat jo ties kuinka monennetta vuotta samalla
kurssilla. Talldin uudet entisdinnistd innostuneet eivat valttimatta mahdu ryhmiin (2
ryhmaa viikossa)

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

hiirikurssilaisia edistyneemmille tietokoneen kayttdjille suunnattuja tietokonetaitoja
lisddvia kursseja (esim xhtml olisi aihe johon varmasti haluaisin osallistua)

1: Valkeakoski-opisto

2: mies
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3: 61 - 70 vuotias

Lisaa entisointikursseja Ranskankielen jatkokurssi
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Erilaiset lyhytkurssit kiinnostavista aiheista, koska ei ole mahdollisuutta osallistua
koko lukuvuoden kestéaville kursseille. Olisi kiva osallistua keski-ikaiselle naiselle
suunnatulle tyyli-meikkaus-mallikurssille ajatuksella, etta saisi etsittya itsestdan uusia
puolia.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

haluaisin, etta kurssit pysyisivat juuri sellaisina kuin ovatkin. Salin tolpat kyllakin
héiritsevat minua hieman.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: alle 20 vuotias

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: 41 - 50 vuotias

- Thai-kieli Olen lahettéanyt useita kurssitoiveita, mutta vain harvat ovat paatyneet
kurssitarjontaan asti.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

Ruotsin kielen keskustelukurssi, joka sisaltaisi myds hieman kielioppia.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Hattu kurssi

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Ikdihmisten Englannin kurssi
1: Valkeakoski-opisto
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2: nainen
3: 51 - 60 vuotias

Ei toiveita.

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Kutominen, sellainen kurssi jossa kaytaisiin 1api ensin kangaspuut ja niiden osat ja
toiseksi kaikkiihan alkeista lahtien. Opeteltaisiin luomaan loimi, laittamaan se
kangaspuihin ja ensin kutomaan ihan yksinkertaisia ja siitd eteenpdin sitten
vaikeampia. Ja ehdottomasti kurssille saisi osallistua vain ensikertalaisia eika niitéa
jotka ovat olleet opistossa jo vuodesta toiseen.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

ompelun alkeisopetusta toivoisin. Siis todella alkeisopetusta, alkeisopetusta
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

?

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 51 - 60 vuotias

Toivoisin vain, ettd kaikki ilmoitetut kurssit voitaisiin pitaa.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Kestavan kehityksen kursseja enemman
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Toivoisin laulun opetusta. esim: Musikin teoriaa ja yksinlaulutunteja, &anen kaytt6a
laulaessa. Laulan opiston kuorossa ja kaipaisin lisd oppia.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias
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Lisaa jatkoryhmia tanssi -ja liikuntakursseille. Alkeita on tarjolla jatkoryhmia
enemman.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Ei osaa sanoa

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

- Japanin jatkokurssi. - Japanin kulttuurin ja tapojen -kurssi. - Téhtitaivaan
tuntemisen -kurssi. - Koru- ja jalokivien tunnistaminen ja mistd Suomessa niité 10ytaa
-kurssi. - Maa/Alue matkailijan silmin -kurssi, eli kertoo tietyn maan kulttuurista,
elaimistosté ja tavoista ynnd muusta sellaisesta.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

harmoonin soitto

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Erilaisia sisustukseen ja puutarhanhoitoon liittyvvid lyhyt kursseja.
Lampunvarjostinten tekoa yms

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: yli 70 vuotias

Jotain liikuntaan enemman suuntautuvaa, ei pelkastédan jooga tai tanssi kurssia, vaan
esim. johonkin lajiin esim. tennikseen tai muuhun liittyvaa.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Edella mainittu jatkokurssin puute
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias
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Urjalan kurssitarjontaa toivoisin monipuolisemmaksi. Esim. espanjan tai italian
peruskurssi (alkeista edelleen) kiinnostaisi, samoin ranskan kielen aikuisopiskelijoille
suunnattu kielen ja kulttuurin kurssi. Samoin lavatanssin jatkokurssi, vahintaan
lyhytkurssina, pidempanékin kiinnostaisi.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

kaikki kielet ovat tarkeita. Joka sysky ei kaikissa kielissa ole alkavia kursseja...
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 41 - 50 vuotias

Vaateompeluun omien mittojen mukaan suunniteltujen peruskaavojen tekoa (esim.
pitkien housujen.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

viittomakieli

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Monipuolisemmin tanssitarjontaa
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Ei toiveita

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

henk.koht. aikapula
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Laulurhmad, joka ei olisi kuoro, jossa vain laulettaisiin yhdessa. Elokuvakerhoa.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias
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Vaikka yksi luento / naytokset kukkien sidonnasta ja asetelmista "kotipuutarhurin”
iloksi.(El kuivakukkia)

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

tuohi-, ja nahkatyokurssit
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

en talla hetkella

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

kieliin latina ja lisdksi olisi kiva jos olisi enemman tarjontaa lapsille. Kummitytdn
kanssa olisi kiva kdyda yhdessa vaikka esim. viikonloppukurssina jotakin lapselle
sopivaa ja kiinnostavaa. Vaikka esim.jotakin askartelua?

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

lyhyt kursseja kaddentaidoissa; erityistekniikoissa esim. ompelu, huovutus,
kankaanvarjays, kankaanpainanta valotetulla kehyksella

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias
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2. Muu palaute/kehitysehdotukset

Otsikko: 17. Muuta palautetta tai kehitysehdotuksia opistollesi?
1: 1. Misséa seuraavista opistoista opiskelet?
2: 2. Sukupuolesi?

3: 3. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut?

Toivottavasti alkeiskurssin jalkeen pystyisi jatkamaan opintojaan seuraavana syksyna
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

tekstiilipaja tilavammaksi
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Jatkakaa samaan malliin ja aina jotain uutta
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 51 - 60 vuotias

Lasten balettikoulussa (Gisella) harjoitettu pukujen tilaaminen on mielestani torkeaa
lasten harrastuksilla RAHASTAMISTA. Miksi pukuja tarvii vaihtaa vuosittain ja pakko
ostaa tietysta liikkeesta. Kaikilla on kuulemma oltava samallaiset puvut, mutta sitten
kun puvut on tilattu ja maksettu,niin vanha puku kylla kelpaa.Ja sitten uusia pukuja
ei saada toimitettua, kun vasta muutamalle viimeiselle tunnille. Ja syksylla koko
rumba uusiksi!

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 31 - 40 vuotias

keramiikka luolan tydskentely tilat voisi olla hiukan isommat ja hylly tilaa enemman,
jotta tehdyt tavarat pysyisi ehjind valmiiksituloon asti.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Opiskeleminen on hauskaa myds vanhemmalla iall&.
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
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3: 61 - 70 vuotias

my6s kotididit voisivat saada kurssimaksuihin helpotusta....
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Kiitos kysymasta - toivottavasti lama ei nosta opiskelumaksuja!
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Kiitokset erittain hyvasta entiséinnin opetuksesta. Tilat Lumikorvessa on saatettu
hienoon ja toimivaan kuntoon. Myés puusepan sorvauskurssi oli hienosti opetettu ja
toteutettu. jos mahdollista k&den taitojen kursseja voisi olla arkipaivalla. Meita on
paljon elékelaisia, joille paivalla harrastus sopisi hyvin.

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 51 - 60 vuotias

Kiitos!

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 61 - 70 vuotias

OMA RYHMANI ON ERITTAIN AKTHVINEN JA RYHMAN VETAJA
AMMATTITAITOINEN. TOIVON, ETTA NAIN ON JATKOSAKIN. IKAIHMISTEN
LUENNOILLA OLEN MYOS KAYNYT. ON OLLUT MYOS NAINKIN IAKKAILLE HYVIN
SOPIVIA ESITELMIA. MYOS SUKUTUTKIMUS YM.

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: yli 70 vuotias

Tyottomille ja vahavaraisille mahdollisuus opiskella. Esim. palvelusetelin muodossa tai
vapaaoppilaspaikoin? Estaisi varmaan tehokkaasti syrjaytymista ja masennusta. 10-
15-vuotiaille mahdollisuus osallistua vanhempien kanssa joillekin kursseille, esim.
jumppaan, musiikkiin, kddentaitoihin jne. Heille ei ole kaupungissa harrastuspaikkaa
(kaikki halukkaat eivat paase kuvataide- ym. kouluihin, tai eivat halua sitoutua
pitkdan opetussuunnitelmaan.) Toisaalta vanhemmat eivat raaski olla iltoja opistolla,
jos lapsi olisi sen takia yksin kotona. Laki ei ehkd suoraan salli nuorten opettamista,
mutta ei varmaan toisaalta kiella kurssilla mukana oloa? Pienten lasten &ideille voisi
olla omia aiti-lapsi-kursseja, ehké yhteistydssa neuvolan kanssa? Neuvontaa, itsensa
hoitamista, toisten ditien tapaamista.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias
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Baletille / tanssille paremmat tilat.
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 31 - 40 vuotias

Kadentaitojen Iyhytkurssit(esim verhojen ompelukurssi)erinomaisia. Niité lisaa!
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Keep up the good work!
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Ei mitaan akuuttia

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: yli 70 vuotias

Jatkoa samaan malliin!
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Joihinkin kohtiin téssa kyselyssé oli vaikea vastata, kun itselld ei ole siitd kokemusta,
esim. puheliniimoittautumisen onnistuminen. Valittavana voisi olla myos kohta: en
tiedd/ei kokemustal!! Itse opistoa tahdon kiittdd mukavasta henkildkunnasta!

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

llman opistoanne en osaisi tata vastauslomaketta teille |ahettda. Siis kiitokset
miellyttavastd ja ammattitaitoisesta opetuksesta. Kiitos myos teille, jotka luovat
tahan opiskeluun muut puitteet.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Hyvaa kevatta ! :)

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 51 - 60 vuotias
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Eradssa taideryhmassa eletdan jatkuvan paineen alla, kun ryhman koko on lahella
alarajaa. Vakea tulee kipeanakin paikalle, ettei opiskelijaméaéra olisi alle sallitun rajan
- ryhméa kuulemma lopetetaan, jos raja alittuu 3 kertaa peréakkain! Ei saisi olla nain
jaykkaa! Pitisi riittdd, ettd on maksanut kurssimaksun, vaikka ei joka kerta
paasisikaan paikalle.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

parkkipaikkojen riittamattomyyteen ottamani kanta saattaa olla kiinni vain taidosta ja
rohkeudesta ajaa muitten autojen valiin kudontatilan pitéisi ehdottomasti olla
suurempi, sijainti on hyva

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Pidan opistoa erittain merkittadvana aikuisten opisk.paikkana. Soisi viela useamman
kiinnostuvan itsensa kehittdmisesta. Pitkaa ikaa!

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: yli 70 vuotias

Joissakin kadentaitojen kursseilla on liilan monta opiskelijaa samassa ryhmassa.
Ohjaajan aika ei riitd kunnolla opastamaan juuri silloin, kun tarvetta on, joten
odotusaikoja tahtoo tulla turhan paljon. Ladkkeeksi ehdotan lisdkursseja
suosikkialoille. Tiedotuksesta mainitsen, ettd olen "missannut” aamu-unisuuteni takia
mielenkiintoisia luentoja, koska ilmoitus on julkaistu saman paivan lehdessa.
Toivoisin ilmotuksia julkaistavan edellispaivana.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Teettdkaa paikallisella ammattikorkeakoulun businesslinjalla kysely
kehitys/kurssi/infotarpeista periaatteella joka kotiin ja ikaryhmaan...
1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 51 - 60 vuotias

Eiko Valkeakoski-opiston kurssitarjontaa voisi postittaa kaikille edellisenad lukuvuonna
kursseille osallistuneille? Muutettuani pois Valkeakoskelta, en enda saanut esitetta.
Olisikin mukava tietda, onko Valkeakoski-opisto vain koskilaisille, vai saako sinne
naapurikunnistakin tulla.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

«_» INNOLINK

RESEARCH



VALKEAKOSKI-OPISTO / ASIAKASTYYTYVAISYYS 2009 52 (54)

Lomake turhan pitka.
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

voisi korjata mainos valot, se loisi paremman ensivaikutelman.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: alle 20 vuotias

Jos hinnat eivat laske, suosin jatkossakin l&dhikuntien opistoja.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

Kuten ylla: Vuoroty0laisia ajatellen mahdollisuus osallistua 2-3 liikkuntaryhmaan, hinta
olisi edullisempi. Esim 2 ryhm&a hinta olisi 1,5-kertainen. Tai yhden liikuntamaksun
maksettuaan saisi silld osallistua x1/vk jompaan kumpaan.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Mulla on ainakin mukava ope, joka on ammattitaitoinen. Kurseja on jotenkin vahan.
Mutta moni varmaan I0ytaa sielté jonkun kurssin jonka tuntee omakseen. Ei ole
tarkoitus tayttaa ihmisten paivia pelkalla harrastamisella.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

Ei ole.

1: Valkeakoski-opisto
2: mies

3: 61 - 70 vuotias

Lisdd mainontaa, nayttelyitd, tutustumiskaynteja. Hyvin monet Valkeakoskelaiset on
aivan tietdmattomia tallaisista kurssi mahdollisuuksista. Kiitos tietojeni ja taitojeni
karttumisesta ja aurinkoista kevatta kaikille :)

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 20 - 30 vuotias

olisiko parempia tiloja ?
1: Valkeakoski-opisto
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2: mies
3: 61 - 70 vuotias

Mainostakaa erikseen ja nakyvasti kaikkia lyhytkursseja.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

REEta on paras opettaja.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Eikd opinto-ohjelmaa voisi saada aikatauluineen séhkoisesti?
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Enemman musikkia
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Kaikkea hyvaa jatkossa.
1: Valkeakoski-opisto
2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

No olen viihtynyt tiloissa ja mun mielesté kellari salia voisi hieman uudistaa pekkeja
voisi ainakin osan siirtdd hieman muualle niin tilaa olisi enemman ja tuuletuksendania
voisi yrittdd saada hiljemmallle.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: alle 20 vuotias

mahdollisuus vuorotteluvapaalla alennukseen opiskelussa.
1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

1: Valkeakoski-opisto
2: nainen
3: yli 70 vuotias
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jatkakk samaan malliin

1: Valkeakoski-opisto

2: mies

3: 41 - 50 vuotias

Aikuisbaletin opettaja on todellinen I6yt6!

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

Liian teoreettinen palautekysely

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 41 - 50 vuotias

Olen opiskellut italiaa useita vuosia ja keskusteluryhméssa on ollut runsaasti
osanottajia aikaisempina vuosina. Tana vuonna ryhma jaettiin kahteen osaan,
jostakin syysta osallistuminen ei ole ollut niin aktiivista kuin aikaisempina vuosina.
Vaikka ryhma oli iso aiemmin, se tuntui paremmalta.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Tilojen toimivuuden lisdaminen olisi tarkeaa.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 51 - 60 vuotias

Olisiko mahdollista jakaa lukukausimaksut kevaalle ja syksylle. Yhden hengen
taloudessa voi tulla vahan tiukkaa jos kahden, tai vaikka yhdenkin kurssin maksu
pamahtaa samasta tilistd maksettavaksi.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias

ty6ttémille on ehka korkea kynnys lahtea opistoon, jos ei ole kaveria,jonka kanssa
tulla alkuun. Ehka joku kummioppilaskaytantd olisi kokeilun arvoinen

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 61 - 70 vuotias

Kurssimaksuihin toivoisin mahdollisuutta maksaa useammassa erdssa. Olen
kuntoutustuella ja joka syksy taytyy tarkkaan laskea onko edes varaa osallistua
mihink&an. Helpottaisi jos ei kaikkea tarvitsisi maksaa kerralla.

1: Valkeakoski-opisto

2: nainen

3: 31 - 40 vuotias
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