Valkeakosken kaupunki

Asiakaskysely
Ympäristöpalvelut


tarkastuskohteeseen
Ympäristöterveydenhuolto

Hyvä asiakkaamme,

ympäristöpalveluiden seudullinen yksikkö toimii Valkeakosken kaupungin alaisuudessa ja sen toiminta-alueeseen kuuluvat Akaan ja Valkeakosken kaupungit sekä Kylmäkosken ja Urjalan kunnat. Tehtäväalueeseemme kuuluvat yleinen terveysvalvonta, ympäristönsuojelu ja eläinlääkintähuolto.

Olemme päättäjien kanssa kiinnostuneita seutuyksikkömme työn laadusta, palveluiden saatavuudesta ja toiminnan kehittämisestä. Tästä syystä toivommekin teidän vastaavan seuraaviin kysymyksiin.
1 Taustatiedot
Toiminnan sijaintikunta

 FORMCHECKBOX 
 Akaa
 FORMCHECKBOX 
 Kylmäkoski
 FORMCHECKBOX 
 Urjala
 FORMCHECKBOX 
 Valkeakoski
Laki, jonka puitteissa toimintaa valvotaan
 FORMCHECKBOX 
 elintarvikelaki (elintarvikkeiden valmistus, myynti, tarjoilu, kuljetus yms.)
 FORMCHECKBOX 
 terveydensuojelulaki (yleiset tilat, esim. koulu, päiväkoti; asunnot, 

      uimahallit, kuntosalit, parturi-kampaamot, kauneushoitolat jne.)
 FORMCHECKBOX 
 tupakkalaki (tupakkavalmisteiden vähittäismyynti, tupakointikiellot)
 FORMCHECKBOX 
 lääkelaki (nikotiinivalmisteiden vähittäismyynti)

 FORMCHECKBOX 
 laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta

 FORMCHECKBOX 
 kemikaalilaki

 FORMCHECKBOX 
 Olen uusi toimija

2 Tarkastuskäynti kohteessa

Kyllä
Ei
Selvitettiinkö teille tarkastuskäynnin tarkoitus?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Saitteko riittävästi opastusta?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Olivatko ohjeet selkeitä ja yksiselitteisiä
?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Oliko tarkastuskäynti kannaltanne hyödyllinen?
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

3 Käynnistä laadittu tarkastuskertomus

Sisälsikö tarkastuskertomus kaikki mielestänne

oleelliset tiedot tarkastuskäynnistä?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Saitteko käyntiä koskevan tarkastuskertomuksen

kohtuullisessa ajassa


 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Oliko tarkastuskertomus selkokielinen?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Terveiseni ympäristöpalveluiden henkilökunnalle:

	     


Terveiseni päättäjille:

	     



Palautteen antajan yhteystiedot (vapaaehtoinen)

	     



 FORMCHECKBOX 
 Haluan, että minuun otetaan yhteyttä palautteen johdosta
Asiakaskyselylomake löytyy myös osoitteesta

www.valkeakoski.fi -> Lomakkeet -> Ympäristöterveydenhuolto  

Lomakkeen pyydämme palauttamaan 

· palautuskuoressa (postimaksu maksettu) tai 

· faxilla numeroon 03 5691 8130 tai
· sähköpostin liitteenä osoitteeseen ymparistopalvelut(at)vlk.fi
Kiitämme lämpimästi vastauksestanne!
TK/29.1.2010

