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1. Johdanto

Vuonna 2009 toteutettiin jo yhdeksdntena perdakkaisena vuotena Kuntien internet-sivujen
kdyttdjatutkimus.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2009
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 89 kuntaa eri puolilta Suomea. Yhteensa
osallistumiskertoja yhdeksana vuotena on ollut 220 kpl.

Tutkimus toteutetaan kuntien sivustoilla vieraileville henkildille suunnattuna
kyselytutkimuksena sahkéisen lomakkeen avulla. Verkkosivustolle mentdessa naytolle
ponnahtaa erillinen tutkimuksesta ilmoittava ikkuna, joka sisdltaa linkin sdhkdiseen
kyselylomakkeeseen. Ikkuna ilmestyy kunkin kavijan ndytélle ainoastaan yhden kerran
riippumatta siita, vastataanko kyselyyn vai ei.

Suomen OnlineTutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen vuosittain, joten kunnat voivat
kayttaa tutkimusta myo6s halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat
voivat tarkkailla kayttajien mielipiteiden kehittymista verkkosivujensa tarjonnasta.
Tutkimuksella voidaan myds seurata kdyttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Kullekin taman tutkimuksen toteuttaneelle kunnalle on jo aikaisemmin laadittu ja
toimitettu oman kunnan verkkosivuilla toteutetusta tutkimuksesta oma kuntakohtainen
raportti. Kuntakohtaisessa raportissa on esitetty pelkdastdan oman kunnan
tutkimustulokset.

Tama nyt kasilla oleva raportti puolestaan on kaikille kunnille laadittu yhteinen
yhteenvetoraportti, jossa tarkastellaan kuntien saamia tutkimustuloksia yhdistettyna.
Tassa yhteenvetoraportissa esitetaan siis kuntien saamat keskimééréiset
tutkimustulokset. Taman raportin avulla kunnissa voidaan verrata oman kunnan tuloksia
kuntien saamiin keskimaaraisiin tuloksiin ndhden.

Tutkimukseen osallistui tdlla kertaa yhteensa 19 kuntaa. Kyselyt toteutettiin 2.4.2009-
12.1.2010 valisenad aikana. Yhteensa vastauksia kertyi 10 763 kpl.

Tassa raportissa esitetddn naiden 19 kunnan tutkimustulokset yhdistettyna. Vastaajat on
ristiintaulukoitu siten, ettd oman kunnan verkkosivuilla kyselyyn vastanneiden ja
toisaalta ulkopaikkakuntaisten vastaukset on voitu erottaa toisistaan. Vastausjakaumat
esitetdan pylvaskaavioiden avulla. Vastaajaryhmia esittavat pylvaat on nimetty
seuraavasti: "Kotipaikkakuntalaiset”, "Ulkopaikkakuntalaiset”, seka "Kaikki vastaajat”.

Raportin lopussa kerrataan viela tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa. Lisaksi
yhteenveto-osiossa on vield taulukko kuntien saamista kayttajatyytyvaisyysindekseista.
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Tutkimukseen osallistuneet 19 kuntaa olivat aakkosjarjestyksessa seuraavat:

Helsingin kaupunki 656 6,09%
Janakkalan kunta 389 3,61%
Jyvaskylan kaupunki 596 5,54%
Jarvenpadan kaupunki 595 5,53%
Keravan kaupunki 575 5,34%
Kirkkonummen kunta 575 5,34%
Kokkolan kaupunki 558 5,18%
Kouvolan kaupunki 574 5,33%
Lappeenrannan kaupunki 572 5,31%
Laukaan kunta 569 5,29%
Liedon kunta 563 5,23%
Mikkelin kaupunki 567 5,27%
Nokian kaupunki 581 5,40%
Raaseporin kaupunki 568 5,28%
Rauman kaupunki 539 5,01%
Tornion kaupunki 561 5,21%
Turun kaupunki 573 5,32%
Uudenkaupungin kaupunki 562 5,22%
Valkeakosken kaupunki 590 5,48%
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

%

Paivittain Viikoittain

Kuukausittain Satunnaisesti Ensimmaista kertaa

B Kaikki vastaajat (N=10763) O Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Kuntien verkkosivujen kayttajista 10% kay sivuilla paivittain, 31% viikoittain, 21%
kuukausittain, 29% satunnaisesti, ja 8% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2. Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paidyit verkkosivuillemme?

muistista

Vanhasta Hakupalvelun

kautta

Sivu on Toisella sivulla Sattumalta
aloitussivuna  sijaitsevan linkin
kautta

Lehtijutun

Kuntatiedotteista Ystavan Mainoksen tai
suosituksesta iimoituksen perusteella

perusteella

[ Kaikki vastaajat (N=10763)

[ Kotipaikkakuntalaiset (N=7488)

B Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Kaikista vastaajista 57% oli tullut kuntasivuille vanhasta muistista, 20% tuli
hakupalvelun kautta, 7%:lla sivu on selaimen aloitussivuna, 6% tuli toisella sivulla

sijaitsevan linkin kautta, ja 4% tuli sattumalta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).
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B Kaikki vastaajat (N=10763) [ Katipaikkakuntalaiset (N=7488) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (33% kaikista
vastaajista) terveydenhuoltoon liittyvaa asiaa (19%), vapaa-aikaan ja
harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (17%), kirjastoon liittyvaa tietoa (17%),
yhteystietoja (14%), esityslistoja/poytakirjoja/padtostietoja (13%), seka
tapahtumakalenteria (13%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

4) Loysitkd hakemasi tiedon?

En; mika jai loytymatta?

En hakenut mitaan erityista

Kylla

[ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488)

B Kaikki vastaajat (N=10763)

Kaikista vastaajista 78% oli I6ytanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 12%:lta
jai tiedot kokonaan tai osittain [6ytamatta, ja 10% puolestaan ei etsinytkdan sivuilta

mitaan erityista tietoa.
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2.5. Haluaisitko, etta kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valitykselld? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa/missa
asioissa?

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
vilityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa / missa asioissa?
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon).
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B Kaikki vastaajat (N=10763) B Katipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Kunnallisiin tahoihin liittyen, eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon
valityksella terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (45% kaikista vastaajista), liikunta- ja
vapaa-aikapalvelujen kanssa (36%), koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (34%),
seka kirjaston kanssa (33%).
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla 4-10 (4=heikko...10=kiitettdva)

46 45 45 46

25 25 25

B Kaikki vastaajat (N=10763) B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

6) Anna arvosana verkkosivuistamme

. . e 7,55 7,54 7,61
asteikolla 4-10 (4=heikko...10=Kkiitettava)
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2.7. Vastaa seuraaviin kysymyksiin antamalla pisteita jokaiselle
vaittamalle asteikolla yhdesta viiteen (1-5), kuinka hyvin
kyseinen vdittama vastaa omaa mielipidettdsi koskien kuntamme
verkkosivuja

Tyytyviisyyspisteet

Sivusto on hyadyllinen
Sivut toimivat ongelmitta e [ﬂ

Sivusto s335t43 aikaa ja vaivaa

| |
b L [ 777777777777 i

Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa X I 14
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 351 |J

Sivustolla on helppo liikkua i

_____________

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3_%7 _______________________
Sivusto on ajanmukainen
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3_31,‘ ________________________ |

_____________

Sivusto on selked

|
3&1" """""" f
Pid&n t&sta sivustosta i I_ ___________ l ____________
Sivustalta |dytyy tarpeeksi tietoa |r ,,,,,,,,,,, |[ ,,,,,,,,,,,,
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytad |. ___________ l ____________
Sivusto erottuu edukseen I G4 | ___________ | ____________
— N DA RN
0,00 0.50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3.50 4,00 4,50 5.00

. Kaikki vastaajat (N=10763)

1=tdysin eri mieltd/erittdin tyytymaton...5=tdysin samaa mielta/erittdin tyytyvdinen

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia luonnehdintoja, jotka he saivat pisteyttaa
asteikolla 1-5 sen mukaan, kuinka hyvin kukin luonnehdinta vastasi heidan omaa
mielipidettaan koskien sen kunnan verkkosivuja, joilla he olivat vierailemassa (mita
lahempdna annetut pisteet ovat 5:ttd, sita tyytyvaisempia vastaajat ovat
luonnehdinnassa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyistd luonnehdinnoista vastaajien mielesta parhaiten sopivat kuntien
verkkosivuihin, ettd sivustot ovat hyoédyllisid, ettad sivut toimivat ongelmitta, ja etta sivut
saastavat aikaa ja vaivaa. Vahiten vastaajien mielestd verkkosivuihin sopivat
luonnehdinnat, etta sivustot erottuisivat edukseen, etta sivustoilla olevat tiedot olisi
helposti l6ydettavissa, ja etta sivustoilla olisi riittavasti tietoa.

Luonnehdinnoista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,43. Tama arvo on siis
tutkimukseen osallistuneen 19 kunnan keskimédérdinen kéyttajatyytyvaisyysindeksi.

Kolme korkeinta kayttajatyytyvaisyysindeksia saanutta kuntaa olivat:

1. Jyvaskyla 3,63
2. Lappeenranta 3,57
3. Janakkala 3,55

ton kayttajatyytyvaisyysindeksin sijoituksen tdmdén
an taulukon avulla.
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Kaikki Kotipaikka- Ulkopaikka-
vastaajat kuntalaiset kuntalaiset
N=10763 N=7488 N=3106

1=olen tdysin eri mielta

...5=olen tdysin samaa mielta 3,43 3,41 3,48
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,61 3,59 3,67
Sivusto on hyddyllinen 4,04 4,08 3,94
Sivustolla on helppo liikkua 3,48 3,44 3,58
Sivut toimivat ongelmitta 3,73 3,71 3,76
Sivusto on selkea 3,31 3,26 3,43
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,31 3,29 3,36
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa 3,09 3,02 3,27
Sivustolta 16ytyy tarpeeksi tietoa 3,23 3,20 3,29
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,37 3,34 3,44
Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa 3,70 3,71 3,69
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,51 3,51 3,51
Sivusto on ajanmukainen 3,36 3,35 3,39
Pidan tasta sivustosta 3,30 3,27 3,36
Sivusto erottuu edukseen 2,94 2,91 3,03

Taulukossa viela koti- ja ulkopaikkakuntalaisten antamat pisteet eriteltyna.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajilla oli mahdollisuus esittda omasanaisesti nakemyksiaan arvioim
olleista kuntasivustoista, seka antaa ehdotuksia sivustojen kehittamiseksi. Seuraavaksi
esitetaan tekstipoimintoja yksittaisten kuntien raportteihin laadituista vastauskoosteista.

Kaikki alla esitetyt nakemykset eivat siis koske sellaisenaan kaikkien tutkimukseen
osallistuneiden kuntien sivustoja. Jokaisessa kunnassa voidaan kuitenkin itse arvioida,

tta olisiko muille annetuista kehitysehdotuksista hydétya myds omien sivujen
h‘ i'a.

Vastauksissa nousivat kommentit siitd, etta sivuilta on vaikea I6ytaa joitakin tietoja.
Monet kayttajistd nakevat ongelmalliseksi sen, etta sivusto on rakennettu lahinna
organisaatioldhtoisesti, jolloin kayttajalahtdisyys on jaanyt liian vahalle huomiolle.

Tiedon hakija ei usein tiedd, mika virasto tiettya asiaa hoitaa. Sivujen rakenteen
toivottiinkin perustuvan virastolahtdisyyden sijaan enemman siihen, mita asioita sivuilta
eniten haetaan. Naihin asioihin pitdisi olla mahdollisimman suorat, nakyvat, ja helpot
hakupolut. Nyt monet valittivat tietojen olevan liian monipolvisten reittien takana, ja
haetut tiedot eivat aina l6ydy kdyttdjien mielesta loogisesta paikasta.

Sivuston oman hakukoneen ei koettu antavan kovinkaan hyvia hakutuloksia. Muutamat
vastaajista mainitsivatkin, ettd helpoin tapa heille I6ytaa haettuja asioita sivustolta on
kayttada Googlea.

Sivuille toivottiin enemman selkeytta; sivuille koettiin asetetun hieman liikaa asiaa, mika
luo joidenkin mielesta rauhattoman vaikutelman.

Sivuille toivottiin mm. lisda tietoa pdatdksenteosta, enemmadn mahdollisuuksia
sahkodiseen asiointiin, seka ajankohtaisia alueen uutisia. Sivuilta I8ytyi jonkin verran
toimimattomia linkkeja.

Sivuihin toivottiin selkeytta ja asioiden Idydettavyyden helpottamista. Mm. toivottiin
etusivulle enemman linkkeja haetuimpiin palveluihin; nyt jotkut nakivat etusivulla olevan
lilkaa tekstia, kun linkit ja sivuston kautta l6ydettavat palvelut tulisi mieluummin olla
paallimmaisina. Sivuihin toivottiin selkeyttd myds mm. siten, etta tietosisaltd olisi
ryhmitelty ja otsikoitu asiakaslahtdisesti, eika liian hallintoldhtéisesti.

Sivuille toivottiin mm. enemman tietoja ajankohtaisista tapahtumista, enemman tietoa jo
tehtyjen ja edessa olevien paatdsten taustoista, kaupungin johtavien virkamiesten
blogeja, mahdollisuutta asioida verkossa pankkitunnuksilla, seka eri viranomaisten ja
palveluiden henkildston yhteystietojen selkeda esillepanoa. Monet vastaajista olivat myos
sitd mieltd, etta sivujen ulkoasua tulisi uudistaa.

Sivuilla nahtiin olevan myds jonkin verran vanhentunutta tietoa. Kaikki eivat mydskaan
olleet sivujen ulkoasuun tyytyvaisia.

Ruotsinkielista versiota pidettiin liilan suppeana. Ruotsinkielisiin sivuihin toivottiin
saatavan koko sama tietosisaltd, kuin suomenkielisiinkin. Ruotsinkielisilla sivuilla
toivottiin vahintaankin mainittavan erikseen, mitka kaikki tiedot jaavat kayttajalta
saamatta, mikali ei hae niitéa myds suomenkielisilta sivuilta.
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Tapahtumakalenteriin toivottiin tietoja kaikista kunnassa olevista tapahtumista; myo6s
yksityisten jarjestamista tilaisuuksista. Sahkgisia asiointimahdollisuuksia kunnan
palveluihin toivottiin.

Sivujen ulkoasuun toivottiin enemman houkuttelevuutta ja varikkyytta.

Kaupungin paattksentekoon liittyvista asioista toivottiin enemman tietoa, ja mm.
poytdkirjojen liitteet toivottiin kattavammin ja helpommin l6ydettaviksi. Monet kritisoivat
sitd, ettd kuntaliitoksessa liittyneiden kuntien sivuilla olevia tietoja ei I16ydy enda mistaan,
eika niita ole otettu mukaan uuden kunnan www-sivuille.

Karttapalvelua toivottiin kattavammaksi ja helpommin l6ydettavaksi.

Eri palvelulaitoksista ja niiden tehtavista toivottiin enemman tietoa sivuille. Joidenkin
mielestd kuntaliitoksessa liitetyista alueista tulisi my6s olla enemman tietoa. Kaupungin
henkildston yhteystiedot olivat monelta vastaajalta hukassa, minka vuoksi sivuille
toivottiinkin kaupungin tyontekijéiden yhteistietoja kattavasti ja nakyvasti esille.

Kaupungin henkilékunnan yhteystiedot toivottiin 16ytyvan helpommin, esim. keskitetyn
sahkoéisen puhelinluettelon avulla.

Tarkeimpien tietojen osalta toivottiin merkintad, milloin tiedot on viimeksi paivitetty.

Sivuille toivottiin mm. lisda tietoa kunnallisista paatdksista ja ajankohtaisista
valmisteltavista asioista. Kunnan paatdksentekoon liittyvat asiakirjat toivottiin
Idydettavan mahdollisimman kattavasti sivuilta.

Tekstien kirjasinkokoa pidettiin osittain liian pienena.

Sivuilta I6ydettiin jonkin verran vanhentunutta tietoa. Ongelmaksi ndhtiin myo6s se, ettd
vaikka joihinkin asioihin liittyen sivuille oli laitettu uutta tietoa, oli samaan asiaan liittyvat
vanhentuneet tiedot myds jatetty sivuille. Paivitetty tieto oli joissakin tapauksissa laitettu
uusille alasivuille, jolloin paallimmaisena olivat kuitenkin vanhentuneet tiedot.

Sivujen tietosisaltéa moitittiin myds joiltakin osin lilan pintapuoliseksi. Sivuilta koettiin
ndilta osin saatavan liian vahan tietoa, mika pakottaa sivujen kayttajat turvautumaan
puhelimeen lisadtietojen hankkimiseksi. Tietosisaltdéa toivottiinkin syvennettavan
nykyisesta.

Sivuille toivottiin tekstin oheen lisaa kuvia, joilla paasaantdisesti tekstivoittoista sisaltda
pystyttdisiin elavoittamaan.

Joiltakin sivuilta ei ollut mahdollista pddsta suoraan takaisin etusivulle, minka vuoksi
paluumahdollisuus toivottiin jokaiselle alasivulle.

Sivujen rakennetta kutsuttiin mm. “tilkkutdkkimaiseksi”, minka vuoksi sivujen sisaltoon
toivottiin enemman yksinkertaisuutta ja selkeampaa jaottelua tietojen l6ytamisen
helpottamiseksi. Tietojen ryhmittelyssa toivottiin mydskin kaytettavan selkeaa ja
asiakaslahtoista termistoa otsikointien osalta.

Sivustolla olevaa tekstia ja termistda kutsuttiin mm. byrokraattiseksi ja kapulakieliseksi,
mika vaikeuttaa tiedonetsintaa

Matkailijoille toivottiin enemman tietoja. Kaupungin tyéntekijéiden yhteistietoja toivottiin
kattavasti ja nakyvasti esille. Kaupungin paatoksiin liittyvat asiakirjat toivottiin sivuille
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kattavasti ja helposti |6ydettavaksi. Ajankohtaisista kunnallisista paatéksista ehdotettiin
sivuille myds toimitettua yhteenvetoa. Kesamokkilaisille toivottiin omaa osiota.

Tietoa paikkakunnan majoituspalveluista oli ollut vaikea 16ytaa sivuilta. Paikkakunnan
tapahtumista toivottiin myos kattavampia tietoja. Lisaksi ndiden tapahtumatietojen -
kuten my®6s sivuilla olevien muidenkin tietojen — ajantasaistamista toivottiin; nyt sivuilta
I6ytyi joitakin jo vanhentuneita tietoja tapahtumista ja myds muista asioista.

Etusivulle ehdotettiin kuukausittain vaihtuvaa tietoiskua jostakin valitusta sivuston
sisallén osiosta. Eniten kaytettyjen sivujen linkkien tulisi olla korostetusti esilla.

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen toivottiin saatavan heti etusivulle, tai jotenkin
muuten nakyvammaksi. Muuttoa kaupunkiin suunnitteleville ja uusille asukkaille toivottiin
sivuille jonkinlaista "muuttajan tietopakettia”. Karttapalvelun ja tapahtumakalenterin
toimivuutta moitittiin.
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka

1

Olen X-kunnan asukas Asun naapurikunnassa Asun muualla samassa  Asun muualla Suomessa Asun ulkomailla
maakunnassa

B Kaikki vastaajat (N=10763)

71% vastaajista osallistui tutkimukseen kotikuntansa verkkosivuston valitykselld, 29%
vastaajista vieraili ulkopaikkakuntalaisena sivuilla.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli

69
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Mies Nainen

B Kaikki vastaajat (N=10763) B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

67% vastaajista on naisia ja 33% miehia.

Osoite Puhelin ja fax Internet
Bulevardi 2 A +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki +358 - 9 - 61 507 400 e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen

OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti — Sivu 18/25
3.3. Ika
11) Iké

30

Alle 15 vuotta 15-18 19-25 26-35 36-45 46 - 55 56 - 65 Yli 65

B Kaikki vastaajat (N=10763) B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Vastaajien ikdryhmistd suurimmat ovat jarjestyksessa 36-45- (27%), 26-35- (24%), 46-
55- (21%), 56-65- (13%), ja 19-25-vuotiaat (8%).
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema
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B Kaikki vastaajat (N=10763) B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Asemaltaan vastaajat ovat useimmiten toimihenkildita (24% kaikista vastaajista),
tyontekijoita (22%), ylempia toimihenkil6itd (18%), opiskelijoita (9%), seka eldkelaisia
(8%).
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3.5. Mista olet talla hetkellad yhteydessa internetiin?

13) Misté olet talla hetkella yhteydessa internetiin?

Kotoa Tybpaikalta Koulusta/opiskelupaikalta Muualta

B Kaikki vastaajat (N=10763) B Kotipaikkakuntalaiset (N=7488) [ Ulkopaikkakuntalaiset (N=3106)

Kyselyyn vastattiin [&hinna kotoa (63% kaikista vastaajista) tai tydpaikalta (32%) kasin.
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4. Yhteenveto

Yhdeksas Kuntien internet-sivujen kayttdjétutkimus toteutettiin ajalla 2.4.2009-
12.1.2010, jolloin kyselyyn otti osaa 19:Ila kuntasivustolla yhteensa 10 763 vastaajaa.
71% vastaajista osallistui kyselyyn oman kuntansa verkkosivuston valityksella, ja 29%
vieraan paikkakunnan sivuston kautta.

Naisia vastaajista oli 67% ja miehia 33%.

Vastaajien ikajakauma oli ikaryhmien koon suuruusjarjestyksessa lueteltuna 36-45-
(27%), 26-35- (24%), 46-55- (21%), 56-65- (13%), 19-25- (8%), yli 65- (4%), 15-18
(2%), ja alle 15-vuotiaat (1%).

Ammatiltaan vastaajat olivat useimmiten toimihenkil6ita (24%), tyontekijoita (22%),
ylempia toimihenkil6itd (18%), opiskelijoita (9%), seka elakeldisia (8%).

Keskimaarin kuntien sivuilla vierailijoista 10% kay sivuilla paivittdin, 31% viikoittain,
21% kuukausittain, 29% satunnaisesti, ja 8% oli sivuilla ensimmaista kertaa. Kaikista
vastaajista 57% oli tullut kuntasivuille vanhasta muistista, 20% tuli hakupalvelun kautta,
7%:lla sivu on selaimen aloitussivuna, 6% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta, ja
4% tuli sattumalta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (33%)
terveydenhuoltoon liittyvaa asiaa (19%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin/liikuntaan
liittyvaa tietoa (17%), kirjastoon liittyvaa tietoa (17%), yhteystietoja (14%),
esityslistoja/poytakirjoja/pdatostietoja (13%), seka tapahtumakalenteria (13%).

Kaikista vastaajista 78% oli |I6ytanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 12%:lta
jai tiedot kokonaan tai osittain l10ytamattd, ja 10% puolestaan ei etsinytkdan sivuilta
mitaan erityista tietoa.

Vastaajat ilmoittivat haluavansa enemman mahdollisuuksia asioida verkon valityksellg,
kunnallisiin tahoihin liittyen, terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (45%), liikunta- ja
vapaa-aikapalvelujen kanssa (36%), koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (34%),
sekd kirjaston kanssa (33%).

Vastaajia pyydettiin antamaan arviointikohteena olleen kunnan verkkosivuista arvosana
asteikolla 4-10. Seuraavassa on kuntien sivustojen saamat keskimaaraiset arvosanat:

Oman kunnan verkkosivuista annettu arvosana: 7,54
Vieraan paikkakunnan verkkosivuista annettu arvosana: 7,61
ja vieraan paikkakunnan arvosanat yhteensé&: 7,55

Vastaajat olivat kuntien verkkosivuista yleisesti ottaen sitd mielta, etta sivustot ovat
hyddyllisia, ettad sivut toimivat ongelmitta, ja etta sivustot sadstavat aikaa ja vaivaa.
Toisaalta kuntien sivustoista oltiin myds sita mieltd, etta sivustot eivat erityisemmin
erotu edukseen, etta sivustoilla olevien tietojen 16ytamisessa on joiltakin osin vaikeuksia,
ja etta sivustojen tietosisallén maaraa tulisi vield kasvattaa (ks. kohta 2.7).
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4.1. Kayttajatyytyvaisyysindeksit 2009

Kuntien sivustojen keskimééarédiseksi kdyttédjatyytyvdisyysindeksiksi saatiin 3,43
(kayttajatyytyvaisyysindeksin maaraytymisperuste on esitetty kohdassa 2.7).

Seuraavassa esitetaan yksittdisten kuntien verkkosivustojen saamat
kayttajatyytyvaisyysindeksit suuruusjarjestyksessa. Listassa on kuitenkin nimetty
ainoastaan kahdeksan korkeimman kayttdjatyytyvaisyysindeksin saanutta kuntaa.

Taulukossa nimeamaéattomissd kunnissa voidaan tarkistaa oman sivuston

kédyttdjdtyytyvaisyysindeksin sijoitus seuraavasti: ensin tarkistetaan aikaisemmin

vastaanotetusta kuntakohtaisesta man kunnan
kayttajatyytyvaisyysindeksin arvo raportin kohdasta 2.7). Sen

jalkeen katsotaan, mihin kohtaan oma kayttajatyytyvaisyysindeksi sijoittuu alla olevassa
taulukossa.

Sijoitus |Kunta Kayttdjatyytyvaisyys-
indeksi

1. Jyvaskyla 3,63

2 Lappeenranta 3,57

3. Janakkala 3,55

4 Uusikaupunki 3,52
Valkeakoski 3,52

6. Laukaa 3,47
Kokkola 3,47

Kerava 3,47

9. 3,46
10 3,45
3,45

12. 3,44
13. 3,43
3,43

15. 3,42
16. 3,33
17. 3,25
18. 3,14
19. 3,12
Keskiarvo 3,43
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4.2. Kayttajatyytyvaisyyden kehitys 2005-2009

Kayttajatyytyviisyyden kehitys 2005-2009

2005

2006

2007

2008

2009

3,00 3,10 3.20 3,30 340 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

Keskimaardinen kayttajatyytyvaisyys notkahti selvasti viime vuodesta alaspain. Eri
vuosien tuloksia vertailtaessa tulee kuitenkin huomioida, etta eri vuosina tutkimukseen
osallistuneet kunnat eivat kaikki ole samoja, vaan osallistuneissa kunnissa on
vaihtuvuutta.
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4.3. Triviatietoa kuntien sivustojen kavijarakenteesta 2009

4.3.1. Naisvaltaisin sivuston kavijakunta

Sijoitus |Kunta %o vastaajista naisia
1. Jarvenpaa 74
2. Jyvaskyla 72
3. Kirkkonummi 72
Turku 72
5 Helsinki 71
Keskiarvo 67

4.3.2. Miesvaltaisin sivuston kavijiakunta

Sijoitus |Kunta % vastaajista miehia
1. Mikkeli 39
2. Raasepori 38
3. Kokkola 37
Kouvola 37
Keskiarvo 33
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4.3.3. Eniten kotipaikkakuntalaisia sivuston kavijoista

Sijoitus |Kunta % vastaajista
kotipaikkakuntalaisia
1. Kirkkonummi 88
2. Jyvaskyla 85
3. Kerava 83
Lappeenranta 83
Keskiarvo 71

4.3.4. Eniten ulkopaikkakuntalaisia (Suomi+ulkomaat) sivuston kavijoista

Sijoitus |Kunta % vastaajista
ulkopaikkakuntalaisia
1 Tornio 56
2 Uusikaupunki 51
3. Laukaa 44
4 Raasepori 42
Keskiarvo 29

4.3.5. Eniten ulkomailla asuvia sivuston kavijoista

Sijoitus |Kunta % vastaajista
ulkomailla asuvia
1. Raasepori 5
Tornio 5
3. Uusikaupunki 3
Keskiarvo 1
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