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1. Johdanto

iTEST Oy jarjestaé vuosittain kaikille Suomen kunnille avoimen kuntien verkkosivujen
internet-pohjaisen kavijakyselytutkimuksen. Tutkimuksella kartoitetaan kunnallisten
internet-palvelujen kayttajakunnan mielipiteitd kuntien tarjoamista verkkopalveluista,
joten kunnat voivat hyodyntaé tutkimuksen tuloksia kehittaessaén internet-palvelujaan.
Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001-2005
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 77 kuntaa eri puolilta Suomea.

Tana vuonna tutkimuksen toteuttamiselle on annettu kunnille aikaa huhtikuun alusta
marraskuun puolivéliin saakka. Valkeakosken kaupunki toteutti oman tutkimuksensa
4.9.-3.10. 2006, jolloin kyselyyn osallistui yhteensé 526 vastaajaa. Tutkimus toteutettiin
kaupungin sivuston etusivulle jokaiselle kavijalle ilmestyneella ponnahdusikkunalla, joka
sisalsi sahkoiseen kyselylomakkeeseen johtavan linkin.

iTEST Oy toteuttaa tutkimuksen vuosittain, joten kunnat voivat kayttaa tutkimusta myos
halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat voivat tarkkailla
verkkosivujensa kayttajien mielipiteiden kehittymista koskien verkkosivujensa tarjontaa.
Tutkimuksella voidaan my6s seurata kayttajakunnan rakenteen kehittymista.

Kullekin kunnalle laaditaan tutkimuksesta kuntakohtainen tutkimusraportti, jossa
esitetdan analysoidusti kunnan nykyisista sivuista annettu palaute, seka vastaajien
antamat ehdotukset sivujen kehittdmiseksi. Vuoden 2006 loppuun mennessé laaditaan
viela kaikille kunnille yhteinen yhteenvetoraportti, jossa tarkastellaan kuntien yhteisesti
saamaa vastaajapalautetta; tama antaa laajempaa nakokulmaa tutkimukseen ja kertoo
kuntien internet-sivujen kayttdjakunnan keskimaaraiset mielipiteet, toiveet ja tarpeet
koskien kunnallisten verkkopalvelujen tarjontaa. Talldin omista verkkosivuista saatua
palautetta voidaan myos verrata kuntien saamaan keskimaaréaiseen palautteeseen.

Téassa raportissa esitetddn Valkeakosken kaupungin verkkosivuilla toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset yksitellen kysymys kerrallaan. Vastaajat on ristiintaulukoitu
siten, etta Valkeakosken kaupungin asukkaiden ja ulkopaikkakuntalaisten vastaukset on
Vvoitu erottaa toisistaan. Vastausjakaumat esitetdan pylvasdiagrammien avulla
valintakysymysten osalta, minka lisaksi avoimeen kysymykseen annetuista vapaista
vastauksista on laadittu lyhyt yhteenveto.

Raportin lopussa kerrataan viela tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa.
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kdyt kuntamme verkkosivuilla? (N=526)

42 42 4

Paivittain “iikoittain Kuukausittain Satunnaizest Ensimmaista kertaa

. Waikki vastasjat (N=528) . Yalkeakosken kaupungin asukkaat (N=365) . Ulkopaikkskurtalaizet (M=1507

Kaikista vastaajista 12% kay sivuilla péaivittain, 32% viikoittain, 18% kuukausittain, 27%
satunnaisesti, ja 11% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2. Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme? {N=526)

1 1
11-10-_

“wanhasta Hakupalvelun Siwu on Toizella sivulla Sattumalta  kuntatiedotteista  hBinoksen tai etdwdn Lehtijutun
muistista kautta aloftussivuna  sijaitzewan linkin iimoituksen sunsitukzesta perustesla
kautta perustesla
B Ukopsikkskurtalsiset (M=150)

. ‘alkeakosken kaupungin azukkaat (N=3651

. Waikki vastagjst (h=526)

Kaikista vastaajista 61%b oli tullut sivuille vanhasta muistista, 13% tuli hakupalvelun
kautta, 10%:lla sivu on selaimen aloitussivuna, ja 6% tuli toisella sivulla sijaitsevan

linkin kautta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon) {(N=526)
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Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta ajankohtaisasiaa (30% kaikista
vastaajista), vapaa-aikaan ja harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (26%), kirjastoon
liittyvaa tietoa (17%), asumiseen ja rakentamiseen liittyvaa tietoa (17%), seka
koulutukseen liittyvaa tietoa (17%).
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2.4. Loysitkd hakemasi tiedon?

4) Loysitki hakemasi tiedon? (N=526)

Kylla Osittain En En hakenut mitdan erityista

. Kaikki vastasjat (MN=226) . ‘alkeakosken kaupungin asukkast (N=365] . Ulkapaikkskurtalaizet (M=130)

Kaikista vastaajista 62% oli I6ytadnyt hakemansa tiedon kokonaan ja 27% osittain. 6% ei
ollut Idytanyt hakemaansa tietoa, ja 5% ei ollut hakenutkaan mitaan erityista.
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2.5. Haluaisitko, etta kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valityksella? Jos haluat, niin mink&a tahojen kanssa/misséa
asioissa?

5) Haluaisitko etta kunnat tarjoaisivat enemméan mahdollisuuksia asicida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa / missa asioissa? (N=526)
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Eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella, kunnallisten tahojen
ollessa kyseessa, koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (38% kaikista vastaajista),
terveydenhoitoon liittyvissa asioissa (36%), liikunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa
(33%), seka kirjaston kanssa (29%).
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla 4-10 (N=526)

. Kaikki vastasjat (MN=226) . ‘alkeakosken kaupungin asukkast (N=365] . Ulkapaikkskurtalaizet (M=130)

Vastaajia pyydettiin antamaan Valkeakosken kaupungin verkkosivuille kouluarvosana
asteikolla 4-10. Kaikkien vastaajien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 7,77.
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2.7. Vastaa seuraaviin kysymyksiin antamalla pisteita jokaiselle
vaittamalle asteikolla yhdesta viiteen (1-5), kuinka hyvin
kyseinen vaittamé& vastaa omaa mielipidettasi koskien kuntamme
verkkosivuja

Tyytyvaisyyspisteet (N=526)

Sivusto on hyddylinen X R |
S53sta5 alkaa ja vaivaa oY S | .......... '
Yleizesti attasn helppo kayvttas =T L __________
Pidan palvelusta B s e e |,
Sivustolla on helppoa likkua = |.
Siwut taimivat ongelmitts . |, _________ ,
|
[

Monipuolinen tarjonta B b
Sivusto on gjanmukainen BRG] s e e e e e

Miglyttéveg ulkoasu S

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista ok CEEEE L PR PR | .......... '

Sivusto on selked T ERREEE TP

I
Sivustolta [Oytyy tarpeeksi tietoa l __________ |, _________ 3
i

Sttt cvattoon oo 74 1> |-+~ -
ot koo | |-~~~ - s

1,00 1,50 200 4 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

. Waikki vastagjst (h=526)

1=erittain tyytyméaton...5=erittain tyytyvainen k.a. 3,43

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia luonnehdintoja, jotka he saivat pisteyttaa
asteikolla 1-5 sen mukaan, kuinka hyvin kukin luonnehdinta vastasi heiddan omaa
mielipidettddn koskien Valkeakosken kaupungin verkkosivuja (mita lahempéana annetut
pisteet ovat 5:ttd, sita tyytyvaisempia vastaajat ovat luonnehdinnassa viitattuun sivuston
osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista luonnehdinnoista vastaajien mielesta parhaiten sopivat verkkosivuihin, etta
sivusto on hyddyllinen, etta sivut sdastavat aikaa ja vaivaa, ja etta sivusto on yleisesti
ottaen helppokayttdinen. Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat
luonnehdinnat, etta sivusto erottuisi edukseen, etté sivustolla oleva tieto olisi helppo
16ytaa, ja ettad sivustolla olisi tarpeeksi tietoa.

Luonnehdinnoista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,43 Tata arvoa kéytetdan tassa
tutkimuksessa verkkopalvelun kayttajatyytyvaisyysindeksind. Mita lahempéané arvo on
5:tta, sitd tyytyvaisempia kayttadjat ovat kunnan tarjoamaan verkkosivustoon.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajille annettiin mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia Valkeakosken kaupungin
verkkosivuston parantamiseksi, seka esittda muita kommentteja sivuista.

Vastauksissa esitettiin monia erilaisia yksityiskohtiin menevia ehdotuksia ja kritiikkia.
Sivuille toivottiin mm. parempaa hakutoimintoa, liitteita esityslistoihin, lisd& uutisia
ajankohtaisista asioista, kaupunkilaisten keskustelupalstaa, seka kattavampia
yhteystietoja eri palveluista. Karttapalveluun toivottiin parannukseksi mm. se, etta kartta
kattaisi kaupungin alueet laajemmin, kuin pelkan kaupungin keskustan.

Monet vastaajista huomauttivat sivujen latautuvan hitaasti, toivoen lisdad nopeutta
sivujen toimintaan. Sivuilla olevien linkkien otsikointiin toivottiin selkeyttd; nyt jotkut
pitivat hieman epaselvana, mista linkistd he paasevat haluamaansa tietoon. Ulkoasuun
eivat kaikki vastaajat olleet tyytyvaisia.

Seuraavassa on joitakin poimintoja annetuista vastauksista. Kaikki annetut vastaukset
ovat liitteessa.

e Esityslistoihin ja poytakirjoihin pitdisi padsta suoraan paasivulta. Nykyisin liian
monen mutkan takana. Esityslistoista puuttuvat miltei kaikki liitteet, jotka
nykyisin ovat useiden kuntien sivuilla. Onneksi nykyisin sentdan pykalat nakyvat
kohtuullisesti.

e Etsin tietoja kunnan tonteista. En I6ytényt kuin tiedon jo arvotuista tonteista
1.12.2005. Jos kunnalla ei ole vapaita tontteja, voisi sen laittaa nettiin.

¢ Hieman vaikeaa l6ytda joitakin tietoja, jollei tosiaan tieda mista etsii.

¢ Jonkinlainen siséllysluettelo olisi tarpeen esim. mista minkakin tiedon I6ytaa.

¢ Jos sivut vaikka ensi toimisivat 24/7, niin voisi sitten harkita niiden parantamista.
Tiedon jasentely selkedmmaéksi ja parempi hakupalvelu. Kaikki asioita, joita
moderni kuntalainen arvostaisi. Vaitan, etta suurin osa kayttgjista on kuntalaisia,
ja jako oman kunnan kayttajiin ja ulkopuolisiin, voisi olla hyva? Oman kunnan
kayttajat hakevat useimmiten spesifia tietoa, joten juuri heitd kunnollinen
hakupalvelu auttaisi. Metatiedon sisallyttaminen hakukohteisiin auttaa, ja kaikkia
asiakirjoja ei verkkoon kannata edes laittaa.

e Kaipaisi ehka lisda selkeytta, muuten toimivat sivut.

¢ Kaupungin karttoja voisi hieman parantaa. Vain Valkeakosken keskusta on
tarkkaan kuvattu, mutta haja-asutusalueilta on vaikea l16ytda esim. tiettyd katua.

¢ Kaupunkikartta, jossa olisi kadut ja muut selkeasti oli muuten ihan ok, mutta se
tarkein: 1SO kokonaiskuva, jonka voisi vaikka kartaksi tulostaa... 1km x 1km ei
kuitenkaan sovellu ilman ylimaéaraista leikkaamisliimaamisleikkia kayttoon eli ihan
yksi suuri kuva, josta saisi katsottua kadut ja paikat, ja peruskunnallispalvelut.
Nykyaikaiset internetyhteydet eivat karsasta edes isohkoa kuvakokoa, silla
tallainen "iso kuva" olisi ainakin minun tapauksessani ollut se paras ratkaisu.

¢ Kiintoisampi ulkoasu. Linkkien kuvia voisi paivittad useammin.

o Kokonaisuus selkeammaéksi, tarkistettaisiin eri linkkien toimivuus aika-ajoittain
sekd myo6s uudet linkit lisattaisiin kohtuullisessa ajassa.

e Kun siellda kerran annetaan s-posti osoite johon voi lahettaéd s-postia(Esim.
liilkuntaa koskien) niin niihin olisi hyva vastatakin.

e Kun tiedotan havaitsemastani virheesta, niin kiitetaan tiedosta, mutta tietoa ei
korjata. Vaikka on kyse selvasté asiasta: osoitteeseen putkahtanut vaara kadun
nimi.

o laittaisin harrastuksista lisda infoa
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¢ Linkeista toiseen siirtyminen on sekéa hidasta etta niiden takaa ei l16ydy sita tietoa,

mité etsii. Yleisesti ottaen linkeissa liikkuminen on ongelmallista, koska niiden

otsikoiden takaa et l6yda etsiméaasi. Yleissilmays hiukan sekava.

Nopeutta lisaa, sivut aukeavat tosi hitaasti. Joskus ei avaudu ollenkaan.

Nuorekkuutta kiitos. Ja asuntoasiat helpommin selvemmin ja kattavammin kiitos.

Palaute mahdollisuus Keskustelufoorumi Kysymystori - Porin malli

parempi liikkuvuus ja linkkien selkeys

perustaisin tonttipankki sivut johon kuntalaiset voisivat jattda myytéavista

tonteista tiedot (sijainti pinta-ala hinta ym.) My6s kunnan omat myyntikohteet.

Sivuilla (taustalla) nékyisi kaunista Valkeakoski-maisemaal

e Sivujen pitaisi toimia paljon nopeammin! Lisaa uutisia ajankohtaisista asioista
erityisesti terveys- ja sosiaali seka asumiseen liittyvista aiheista.

e Sivusto on talla hetkella riemunkirjava ja joihinkin palveluihin pédasy vaatii pitkaa
etsiskelya (esim paivakotien yhteystiedot, yms) Lisaksi monessa kohtaa pitaa
tuntea oikeat termit, etta I0ytaa oikeaan paikkaan. Tavallinen kayttaja ei
valttamatta osaa hakea heti oikean otsikon alta. Lisaksi sivut latautuvat niin
hitaasti, ettd hermot menee ennen kun tarvitsemasi tieto I6ytyy. Vika ei ole
omassa yhteydessa, koska muut sivustot aukeavat melkein saman tien.

e Sivustolta on vaikea loytaa tiettyja linkkeja, jotka viittaavat kaupungin omiin
palveluihin. Eri palveluiden sivustoille viittaavat linkit voisi kerata johonkin selvasti
luettelonomaisesti niin, etté niista sitten helposti pdasee sinne, misté haluaa
hakea tietoa.

e Sivut tuntuvat aukeavan tosi hitaasti verrattuna muihin kotisivuihin, mistdhan
johtuu? Joidenkin sektorien tiedot ovat palveluihin ndhden tosi minimaaliset tai
vanhentuneet (dkkiseltaan esimerkiksi muistaisin musiikkiopiston). Tané paivana
pitaisi kaikkien tietojen loytyd ajanmukaisesti netistd, muuten ainakin mina saan
henk.koht negatiivisen kuvan palvelujen tarjoajasta!

e Tietoa enemmaéan ajankohtaisista asioista muutenkin kuin poytakirjoja lukemalla.

Tietojen etsiminen kaipaa PALJON parantamista, varsinkin haku. Sivujen hitaus on

arsyttavaa onko palvelin toisella puolella maapalloa.

Valkeakoski sivusto aukeaa usein huonosti. nytkin paéasin vain googlen kautta

Varmempitoimisemmiksi. Usein sivuille ei paése.

Voisivat olla hieman selkedmmat, haettua tietoa on vélilla vaikea 16ytaa.

YHTEYSTIEDOT edellenkin puuttellisia. Esim. Sosiaali- ja terveyspalveluista ei

vielak&an loydy laitospalvelujen kohdalta terveyskeskussairaalan osastojen,

dementiskeskuksen ja kuntoutusosastojen puhelinnumeroita.

¢ Yhteystiedot pitéisi, 10ytya helpommin

e Yksityiskohtaisempi erottelu (vesihuolto, kaavoitus ym. osastoittain), jotta ei aina
tarvitse arpoa minké takaa eri osastot l6ytyvat.
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka (N=526)
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Olen Yalkeakosken kaupungin asukas Olen ulkopaikkakurtalsinen

[ teaikki vastasist (MN=525)

71% vastaajista on Valkeakosken kaupungin asukkaita, ja 29% ulkopaikkakuntalaisia.
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3.2. Sukupuoli

10) Sukupuoli (N=526)
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. Waikki vastazjat (N=525) . Yalkeakosken kaupungin asukkast (N=363) . Ulkopaikkskurtalaiset (M=150)

64% vastaajista on naisia ja 36% miehia.
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3.3. Ika

11) Ika (N=526)
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. Waikki vastazjat (N=525) . Yalkeakosken kaupungin asukkast (N=363) . Ulkopaikkskurtalaiset (M=150)

Vastaajien ikdryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 36-45-, 26-35-, 46-55-, 56-65-, ja
19-25-vuotiaat.
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3.4. Ammatti/asema

12) Ammatti / asema (N=526)
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. Waikki vastazjat (N=525) . Yalkeakosken kaupungin asukkast (N=363) . Ulkopaikkskurtalaiset (M=150)

Asemaltaan vastaajat ovat lahinna toimihenkil6ita, tyontekijoita, ylempia toimihenkiloita,
seké opiskelijoita.
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3.5. Mista olet talla hetkella yhteydessa internetiin?

13) Mista olet talla hetkella yhteydessa internetiin? (N=526)
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. Waikki vastazjat (N=525) . Yalkeakosken kaupungin asukkast (N=363) . Ulkopaikkskurtalaiset (M=150)
Kyselyyn vastattiin lahinna kotoa tai tyopaikalta kasin.
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4. Yhteenveto

Valkeakosken kaupungin internet-sivujen kayttajatutkimus toteutettiin 4.9.-3.10. 2006,
jolloin kyselyyn otti osaa 526 vastaajaa. Vastaajista 521 vastasi suomenkieliseen ja 5
ruotsinkieliseen lomakkeeseen. 71% vastaajista oli Valkeakosken kaupungin asukkaita ja
29% ulkopaikkakuntalaisia. Naisia vastaajista oli 64% ja miehia 36%. Vastaajien
suurimmat ikaryhmat olivat 36-45- (26%), 26-35- (26%), 46-55— (18%), 56-65- (11%),
sekéd 19-25-vuotiaat (10%). Ammatiltaan vastaajat olivat lahinna toimihenkiloita (27%),
tyontekijoitd (20%), ylempia toimihenkildita (16%), seka opiskelijoita (12%).

Kaikista vastaajista 12% kay sivuilla paivittéain, 32% viikoittain, 18% kuukausittain, 27%
satunnaisesti, ja 11% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 61%o oli tullut sivuille vanhasta
muistista, 13% tuli hakupalvelun kautta, 10%:lla sivu on selaimen aloitussivuna, ja 6%
tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan sivuilta ajankohtaisasiaa (30%), vapaa-aikaan
ja harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (26%), kirjastoon liittyvaa tietoa (17%o),
asumiseen ja rakentamiseen liittyvaa tietoa (17%), sekéa koulutukseen liittyvaa tietoa
(17%). 62% oli loytanyt hakemansa tiedon kokonaan ja 27% osittain. 6% ei ollut
loytanyt hakemaansa tietoa, ja 5% ei ollut hakenutkaan mitdan erityista.

Eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon valityksella, kunnallisten tahojen
ollessa kyseessa, koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (38%), terveydenhoitoon
liittyvissa asioissa (36%), liikunta- ja vapaa-aikapalvelujen kanssa (33%), seka kirjaston
kanssa (29%).

Vastaajat olivat Valkeakosken kaupungin verkkosivuista sitd mielta, etta sivusto on
hyddyllinen, etta sivut sdastavat aikaa ja vaivaa, ja etta sivusto on yleisesti ottaen
helppokéayttdinen. Toisaalta sivustosta oltiin myds sita mielta, etté sivusto ei
erityisemmin erotu edukseen, etta sivustolla olevan tiedon Idytdmisessa on joskus
vaikeuksia, ja etté sivustolla olevan tiedon maaraa voisi kasvattaa nykyisestéa (ks. kohta
7). Sivuston kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,43 (asteikko 1-5).

Kaikkien vastaajien verkkosivuille antamien kouluarvosanojen (asteikko 4-10) keskiarvo
oli 7,77.

Vastaajille annettiin mahdollisuus omasanaisesti esittda kehitysehdotuksia ja
kommentteja sivuista. Sivuille toivottiin mm. parempaa hakutoimintoa, liitteita
esityslistoihin, lisda uutisia ajankohtaisista asioista, kaupunkilaisten keskustelupalstaa,
seké kattavampia yhteystietoja eri palveluista. Karttapalveluun toivottiin parannukseksi
mm. se, etta kartta kattaisi kaupungin alueet laajemmin, kuin pelkdn kaupungin
keskustan.

Monet vastaajista huomauttivat sivujen latautuvan hitaasti, toivoen lisdd nopeutta
sivujen toimintaan. Sivuilla olevien linkkien otsikointiin toivottiin selkeyttd; nyt jotkut
pitivat hieman epaselvana, misté linkisté he paasevat haluamaansa tietoon. Ulkoasuun
eivat kaikki vastaajat olleet tyytyvaisia.
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5. Liite: avoimet vastaukset kohtaan 2.8

1. Palvelun nopeuttaminen (nyt toimii kuin tai tervassa), 2. Hakutoiminnan kautta
tulisi 16ytaa sivuilla esiintyvia sanoja (nyt on aivan kelvoton), 3. My6s vanhempia
poytakirjoja nettiin esiin (nyt otetaan tarpeettoman aikaisin pois nakyvista).
Ajankohtaiset asiat/paatokset tulisi nakya selkeammin siiné sivustolla, mita asia
koskee. Esim. Mista I6ydan Sdaksmaen paivakotia koskevat rakennusty6t
Rauhalassa???

aktuelt om industriella foretag. Soker frAn Danmark upplysninger till opdatering
av danks leksikon

Asetukset, ettei jaa turhaan tyhjaa valkoista sivun oikeaan reunaan esim. Kuvia
pitaisi lisata, siis ylenssa kaupungista ja maisemista. Paattajien nimet ja kuvat ja
ainakin meiliosoitteet nakyviin.

Avautuminen nopeammaksi

ei mielstani mitaan erikoista parannettavaa

Ei tarvitse parantaa

En mitaan.

en osaa tasmentaa

En voi arvostella sivuja, koska tadma kysely aukesi ennen kuin ehdinsivuilla kayda!
enemman kuvia

enemman tietoa urheilu alueista ja paikoista, seké seuroistOa

Enemman yhteisty6ta yritysten ja yhdistysten kanssa esimerkiksi.

Esim. vaikituisen hoitohenkiléston nimet toimipaikoittain sahkdpostilinkkeineen.
Samoin opettajien ja virastotyodntekijoitten.

Esityslistoihin ja poytakirjoihin pitéisi paasta suoraan paasivulta. Nykyisin liian
monen mutkan takana. Esityslistoista puuttuvat miltei kaikki liitteet, jotka
nykyisin ovat useiden kuntien sivuilla. Onneksi nykyisin sentdén pykalat nakyvat
kohtuullisesti.

Etsin tietoja kunnan tonteista. En I6ytanyt kuin tiedon jo arvotuista tonteista
1.12.2005. Jos kunnalla ei ole vapaita tontteja, voisi sen laittaa nettiin.
Hakupolut saisivat olla selkeammin esilla etusivulta lahtien

Hakutoimintoja, jotta I0ytéisikin sivustoilla esiintyvia sanoja (nyt tosi heikko).
Nopeutta lisaa! Valikot ovat nyt vaikeita; alasvetovalikoita ja parempaa linkkien
erottuvuutta.

Hieman vaikeaa l6ytaa joitakin tietoja, jollei tosiaan tieda mista etsii.

JAG SAKNAR INFORMATION PA SVENSKA DELS FOR TURISTER, MEN VI AR
MANGA | FINLAND SOM PRATAR SVENSKA.SAKNADE OCHSA INFORMATION OM
HYRESBOENDE OCH LEDIGA LAGENHET.I SYNNERHET OM MAN HAR FOR AVSIKT
ATT SOKA TJANST | KOMMUNEN ELLER NARINGSLIVET.

Jag sokte information om vattenreningsverket och jag hittade informationen,
vilket ar bra. De enaste dagarna har jag besokt ndrmare 100 kommunala
hemsidor och sokt info om kommunernas vattenreningsverk. Pa era sidor hittade
jag informationen relativt snabbt. Nagot annat kan jag egentligen inte uttala mig
om. Enkaten borde ocksa ha ett alternativ med svarsalternativ: VET EJ.
Jonkinlainen sisallysluettelo olisi tarpeen esim. mista minkékin tiedon l6ytaa.

Jos sivut vaikka ensi toimisivat 24/7, niin voisi sitten harkita niiden parantamista.
Tiedon jasentely selkeammaksi ja parempi hakupalvelu. Kaikki asioita, joita
moderni kuntalainen arvostaisi. Vaitan, etta suurin osa kayttajista on kuntalaisia,
ja jako oman kunnan kayttéjiin ja ulkopuolisiin, voisi olla hyva? Oman kunnan
kayttajat hakevat useimmiten spesifié tietoa, joten juuri heita kunnollinen
hakupalvelu auttaisi. Metatiedon sisallyttaminen hakukohteisiin auttaa, ja kaikkia
asiakirjoja ei verkkoon kannata edes laittaa.
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e Jotkut tiedot ovat niin monen mutkan takana, ettei valttamatta ymmarra, mistéa
I6ytaisi. Hakusanasyteemi helpottaisi hakemista

e Kaipaisi ehka lisda selkeytta, muuten toimivat sivut.

¢ Kaupungin karttoja voisi hieman parantaa. Vain Valkeakosken keskusta on
tarkkaan kuvattu, mutta haja-asutusalueilta on vaikea l6ytaa esim. tiettya katua.

¢ Kaupunkikartta, jossa olisi kadut ja muut selkeasti oli muuten ihan ok, mutta se
tarkein: 1SO kokonaiskuva, jonka voisi vaikka kartaksi tulostaa... 1km x 1km ei
kuitenkaan sovellu ilman yliméaaraista leikkaamisliimaamisleikkia kayttoon eli ihan
yksi suuri kuva, josta saisi katsottua kadut ja paikat, ja peruskunnallispalvelut.
Nykyaikaiset internetyhteydet eivat karsasta edes isohkoa kuvakokoa, silla
tallainen "iso kuva" olisi ainakin minun tapauksessani ollut se paras ratkaisu.

¢ Kiintoisampi ulkoasu. Linkkien kuvia voisi paivittad useammin.

o Kokonaisuus selkeammaksi, tarkistettaisiin eri linkkien toimivuus aika-ajoittain
sekd myo6s uudet linkit lisattaisiin kohtuullisessa ajassa.

e Kun siella kerran annetaan s-posti osoite johon voi lahettaéd s-postia(Esim.
liikuntaa koskien) niin niihin olisi hyva vastatakin.

e Kun tiedotan havaitsemastani virheesta, niin kiitetaan tiedosta, mutta tietoa ei
korjata. Vaikka on kyse selvasté asiasta: osoitteeseen putkahtanut vaara kadun
nimi.

¢ Kun tulin sivuillenne, niin ensimmaisend ponnahti mielipidekysely esiin -
ennenkuin ehdin tutustua sivuihinne. Etsin terveystoimen kuntalakutusosoitetta,
mutta ei ottanut dkkiseltdan silmaan...

o Kéaytettdvyyteen kannattaisi panostaa. Navigaatio on aivan liian pieni nain isolle
sivustolle. Tietoa on vaikea loytaa sivuston "pohjamudista”.

e Laittaisin etusivulle ainoastaan jonkin kauniin Valkeakosken kuvan ja sivuun linkit.

o laittaisin harrastuksista lisda infoa

¢ Linkeista toiseen siirtyminen on seka hidasta etta niiden takaa ei |6ydy sita tietoa,
mita etsii. Yleisesti ottaen linkeissa liikkuminen on ongelmallista, koska niiden
otsikoiden takaa et 10yda etsiméasi. Yleissilmays hiukan sekava.

e Linkit saisivat aueta nopeammin.Joskus kestéda todella kauan paasta uuteen
ikkunaan.

e lisdéa kuvia.

e -lLisdé vaan kaikenlaisia tietoja alueesta /kunnasta, myds historiallisia tietoja.

Sellainen palvelu olisi hyva, ettéd paasisi katsomaan pitkalta aikavalilta syntyneet

ja kuolleet, kuolleista mahd. mihin on haudattu, jne. (Elleivat ndma tiedot ole

salassapidettavid)...

lopetakaa

mahdollisuus esimerkiksi mielipidekirjoituksille

Miettisin mika on oleellista ja mika ei kiinnosta muita!

Miksi Valkeakoskiopiston sivuilta puuttuu kokonaan kartta, jossa nakyisi eri

kurssien kokoontumispaikat. Edes pitkédnlinjan koskilaiselle eivat kaikki paikat ole

tuttuja ja kartasta ne nékisi helposti.

¢ mm. neuvola-asiat ajantasaisemmaksi, eikd muualta muuttanut tieda missa on
naakka tai mika se ylipdatdan on: karttalinkit tarpeen ja ulkopaikkakuntalaisen
asenne huomioitava kun palveluista kirjoitetaan. kiitos.

e Muuttoa harkitsevana ulkopaikkakuntalaisena kaipaisin verkkosivuille enemman

tonttitarjontaa.Muutaman vuoden asiaa seuranneena, olen huomannut ettei

Valkeakosken kaupungilla sitéa juurikaan ole eikd myoéskéan sivustoilla olevilla

paikkakunnan kiinteistovalittajilla. Isompia omakotitalotontteja ehké I6ytyisikin

myyntiin, mikali kaupunki olisi asiassa aktiivisempana osapuolena. Nykyiset
tarjolla olevat tontit eivat mahdollista kdsitystani maaseudun rauhasta, mika
minulle ja perheelleni on muuton tarkoitus.

ne ovat hyvat...

Nopeutta lisaa, sivut aukeavat tosi hitaasti. Joskus ei avaudu ollenkaan.

Nopeuttaisin niita hiukan.

Nuorekkuutta kiitos. Ja asuntoasiat helpommin selvemmin ja kattavammin kiitos.
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e nayttaa silta kuin etusivulle olisi yritetty tunkea ihan kaikki mahdollinen. Ei ehka
kannattaisi, ensimmainen mielikuva on kovin sekava.

¢ Olen korvannut puhelinluettelon kaytdn hakiessani kaupungin eri yksikodiden
yvhteystitoja, rakenne on kuitenkin liian sekava, joten yksittaisen henkildn tietojen
haku ainakin minulle on tehty liian sekavasti. Loogista tapaa edeté/etsia esim
tiettyjen henkildiden yhteystitoja on habkalaa.

¢ Omalta kohdaltani en I6ytanyt kesapaikkaani kartasta. Kartasta puuttui Pistotie
kokonaan. Tie on perustettu yksityistietoimituksessa. Kenen puoleen voisin
kaantya, etta asia saataisiin kuntoon?

¢ Palaute mahdollisuus Keskustelufoorumi Kysymystori - Porin malli

e parempi liikkuvuus ja linkkien selkeys

e perustaisin tonttipankki sivut johon kuntalaiset voisivat jattda myytavista
tonteista tiedot (sijainti pinta-ala hinta ym.) My6s kunnan omat myyntikohteet.

e Saisi olla selkeammat. Ei meinaa heti [6ytadd hakemaansa.

e Satunnaisen kavijan kannalta kiinnostavat tiedot melko hyvin katketty. Kunnan
tiedot kuntalaisille varmaan ihan OK. Esimerkiksi ruokapaikan etsiminen oli
monen mutkan takana ja l0ytyivat vasta englanninkielisen turisti-infon takaa (ei
tosin haittaa minua, mutta ehka jotakuta muuta). Liikuntapaikoista oli suoraan
esilla vain kunnalliset, mutta keilahalli oli taas upotettu turhan syvalle. Loytyi
kuitenkin. Sama vika on yleensd muidenkin kuntien sivuilla: tuijotetaan vain
omaan napaan (kunnallisiin palveluihin), mutta ei ajatella ulkokuntalaisia
kavijoita, jotka useimmiten tarvitsevat muuta kuin kunnallisia palveluita. Silti
jattavat kuntaan veroeuroja.

e Selkeytta paaryhmiin ehka saisi olla enemmaéan

e Selkeammiksi ja silm&a miellyttavaksi. Nyt hiukan liian raikeat..

e Selkeampi etusivu. Kaikki liian tiivisti hajataittoisen on vaikea lukea sita. Tekstin
savy ja kirjainlaji voisivat olla selkeammat.

e Sisaltd on tarkein. Esim. varhaiskasvatuksen osalta on paljon esitettelytyyppista
perustietoa, mutta puuttuu kaytdnnon asioita parantava osuus esim: Miten
haetaan paivahoitopaikka. Mitka ovat vaihtoehtoiset hoitopaikat alle 3v. (ei
perhepaivahoitoa) ja yli 3 v. (Sorrila jne). Taman tyyppinen informaatio auttaa
hakijaa ja helpottaa hakulomakkeiden kasittelididen tyota..

¢ Sivuilla (taustalla) nakyisi kaunista Valkeakoski-maisemaa!

e Sivujen pitaisi toimia paljon nopeammin! Lisaa uutisia ajankohtaisista asioista
erityisesti terveys- ja sosiaali seka asumiseen liittyvista aiheista.

e Sivujen ulkoasu on aika tylsa.

e Sivusto on hyvin kliininen ja liian yritysmainen. Tietoa ei oikein tunnu ldytyvan ja
vaikka tietoa olisikin, ongelmana on, ettei tuon nakoista sivustoa jaksa kovin
kauaa selailla. Liian pienia laatikoita ja etusivu on todella luotaantyéntava... Jos
tieto 10ytyy tuolta nokiamaisuuden alta kaivellessa, esitystapa on kylma; voisi
toivoa esimerkiksi varien kayttoa ja tarkeiden tietojen
(aukioloajat/hinnastot/yhteystiedot/etc) jokseenkin jarkevampaa esittamistapaa -
normi teksti ei oikein vakuuta. Tekstiéd on ylipdansa jokseenkin liikaa ja esitystapa
on masentava. Fontin kokoa voisi nostaa ja samalla tehd& sivuista hieman
"pienemmat”, eli ei valttamatta tarvitsisi olla sivustot aivan nayton laidasta laitaan
vaan vahan voisi jattdd marginaaleja ja vastaavia. Véarejakin voisi toivoa, vaikka
onhan se virallista, etta valkoisella taustalla mustaa tekstia - mikas siina sitten,
mutta muuten voisi vdhan kayttaa rohkeammin ja ilmaisun helpottamiseksi
vaikkapa kuvia, vareja ja muita huomionkiinnittajia. Joopa joo, siité sitten vaan
).

e Sivusto on talla hetkelld riemunkirjava ja joihinkin palveluihin paasy vaatii pitkaa
etsiskelya (esim péaivakotien yhteystiedot, yms) Lisaksi monessa kohtaa pitaa
tuntea oikeat termit, ettd 10ytda oikeaan paikkaan. Tavallinen kayttaja ei
valttamatta osaa hakea heti oikean otsikon alta. Lisaksi sivut latautuvat niin
hitaasti, ettd hermot menee ennen kun tarvitsemasi tieto I0ytyy. Vika ei ole
omassa yhteydessé, koska muut sivustot aukeavat melkein saman tien.
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e Sivustolta on vaikea loytaa tiettyja linkkeja, jotka viittaavat kaupungin omiin
palveluihin. Eri palveluiden sivustoille viittaavat linkit voisi kerata johonkin selvasti
luettelonomaisesti niin, ettd niista sitten helposti paasee sinne, mista haluaa
hakea tietoa.

¢ Sivut avautuvat hitaasti, paljon hitaammin kuin aiemmat sivut, jotka olivat myos
selkeammat.

e Sivut tuntuvat aukeavan tosi hitaasti verrattuna muihin kotisivuihin, mistdhan
johtuu? Joidenkin sektorien tiedot ovat palveluihin nahden tosi minimaaliset tai
vanhentuneet (dkkiseltaan esimerkiksi muistaisin musiikkiopiston). Tanéa paivana
pitaisi kaikkien tietojen l6ytyd ajanmukaisesti netistd, muuten ainakin mina saan
henk.koht negatiivisen kuvan palvelujen tarjoajasta!

e Tekisin koulujen sivuille ilmoitustaulun, johon vanhemmat voisivat jattaa viesteja

opettajille (esim. lapsen sairaustapauksista). Opettajia on ajoittain vaikea saada

kiinni ja valitunnilla eivat kaikki opettajat ehdi millaan lukea sdahkdpostiaan, koska
koneita on opettajien kaytosséa niin vahan.

Tekniselle puolelle talokohtaiset kulutusseurannat!

terveyskeskusasiat ajantasalle/ajat

Tiedot ovat valilla vanhaa tietoa...

Tietoa enemman ajankohtaisista asioista muutenkin kuin pdytakirjoja lukemalla.

Tietojen etsiminen kaipaa PALJON parantamista, varsinkin haku. Sivujen hitaus on

arsyttavaa onko palvelin toisella puolella maapalloa.

¢ Tietojen hakeminen vaikeaa, varsinkin hakutoiminto, pahin ongelma tolkuttoman
hidas sivusto. Rakenne vaikea eika edes palvelut sijaitse sivuilla ajantasalla.
Tiedot kylla yleensé ajantasaisia kun vaan loytad. Paatokset liian lyhen aikaa esilla
ja kaikkia poytékirjoja ei jakseta panna ajallaan esille.

e Timo Pajusen vuopdenaikojen maalaukset takaisin aloitussivulle. Se oli jotain
semmoista,etten ole siihen muissa kunnissa tormannyt.

¢ Toimintaa parantamalla

o Talla hetkella montaa tietoa joutuu kaivamaan monen linkin/klikkauksen kautta,
esimerkkind vaikkapa koulujen ruokalistat. Tai menkaépéa kirjaston sivulle ja
koittakaa uusia lainanne. Jos ei muista ettd se tapahtuu Pikin kautta, niin
kirjaston sivulta "lainojen uusiminen” -linkin kautta ei saa mitdan apua. Kartoissa
ei ole osoitehakua kuten monilla muilla kunnilla. Siina vain pari esimerkkia, mutta
ne kertovat hyvin kuinka sekavat Valkeakosken kaupungin sivut yleisesti ottaen
ovat.

e Tama kysely tulee ruutuun heti alussa, ennen kuin olen ehtinyt edes katsoa
sivujanne. Mahdoton vastata joka kohtaan, eik& nettailun jalkeen varmaan tule
enaa etsittya sivuiltanne tata kyselya... Eli toteutus hieman tokkii.

e ulkoasu, selkeys, valikot paremmiksi, suorat ja nopeat vastaukset kysymyksiin e-
maililla. mittarien lukuilmoitukset helpoiksi.

e Ulkoasua koskien: - sivujen vihredn varin savy on minun mielestani hiukan
luotaantyontava. - karttasivujen layout eroaa nyt muista

¢ Ulkoasun korjaus! Sekavat, kaytettavyyteen pitaisi kiinnittd& huomiota. Asiat
I6ytyvat vaikeasti esim. yhteystiedot. Selkeytté siis!

¢ Valkeakoski sivusto aukeaa usein huonosti. nytkin paasin vain googlen kautta

e Vapaa keskustelupalsta puuttuu. En tied&a, onko se kaupungin asia tarjota, mutta
tuntuu "koyhaltd" kun ei ole. Suomi24 foorumissakaan ei Valkeakoskella omaa,
antaa vaikutelman, etta pieni ja mitatdon kaupunki. Esimerkkinéd vois katsoa
vaikkapa linkkia. www.raahe.net Siell& saa kansalaiset tuntojaa tuoda esille ja on
myyntitoria sun muuta. Vai eik6 paattajat uskalla;)

¢ Varmempitoimisemmiksi. Usein sivuille ei paase.
e Voisivat olla hieman selkeammat, haettua tietoa on valilla vaikea I6ytaa.
¢ Vahan selkeammaksi jos sais kun tuo etusivukin on aika sekavan nakdinen
o valilla ei I6yda uusia tietoja
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e YHTEYSTIEDOT edellenkin puuttellisia. Esim. Sosiaali- ja terveyspalveluista ei
vielak&an 1oydy laitospalvelujen kohdalta terveyskeskussairaalan osastojen,
dementiskeskuksen ja kuntoutusosastojen puhelinnumeroita.

¢ Yhteystiedot pitéisi, l10ytya helpommin

¢ Yksityiskohtaisempi erottelu (vesihuolto, kaavoitus ym. osastoittain), jotta ei aina
tarvitse arpoa minké takaa eri osastot l6ytyvat.

e Ylipdansa toimivuus voisi auttaa... Jos sivut ei toimi, ei niista paljon ole apuakaan.
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